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APRECIADO LECTOR

En este documento adoptamos la terminologia del masculino
genérico para referirnos siempre a hombres y mujeres. Este
es un recurso que Unicamente busca dar uniformidad,
sencillez y fluidez a la composicion y a la lectura del texto.
No disminuye en absoluto el compromiso con el que nuestra
entidad aborda la igualdad de género.
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NUESTROS
DESAFIOS
(2019-2023)

MISION

Somos una Cooperativa Socialmente Responsable que brinda servicios competitivos,
orientados a la satisfacciéon de su Membresia, con un plantel de directivos y colaboradores
calificados.

VISION

Ser la mejor opcién en servicios para nuestros Socios de manera agil y segura, empleando
tecnologia de avanzada.

VALORES

* Calidad: Hacemos bien lo que hacemos

* Etica: Se refleja en nuestra conducta

* Respeto: Valoramos a los demas y actuamos conforme a las normas
* Transparencia: Somos como nos ven y lo podemos demostrar

* Coherencia: Hacemos lo que pregonamos

* Calidez: Hacemos sentir bien a las personas

Ademas nos adherimos a los valores establecidos por la
Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

~

4 Memoria y Balance 2020



WWW.COOMECIpar.coop.py

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA FINANCIERA

P Lograr Crecimiento Sostenido.

P Mantener Eficiencia Operativa.

P Mantener la Solvencia Institucional.

PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

P Servicios Agiles y Seguros.
P Calidad y Calidez en la Atencién.

P Servicios No Financieros Valorados.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Potenciar Marketing Estratégico.
Desarrollar Sistema de Innovacion.
Efectiva Comunicacién Interna y Externa.

Potenciar el Sistema de Gestion Basado en Procesos.

v v v vV Vv

Mantener una Adecuada Gestion de Riesgo.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Contar con Talento Humano Competente, Comprometido y Motivado.

4

P Fortalecer Estructura Tecnolégica Sélida, Agil e Innovadora.
P Potenciar el Sistema de Responsabilidad Social Cooperativa.
>

Fomentar la Formacién de Dirigentes Cooperativos.
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I MEMORIA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION
COOMECIPAR LTDA. 2020

El Consejo de Administracion de COOMECIPAR LTDA., en el marco de la Ley de Cooperativas y de las disposiciones Estatu-
tarias, comparte las principales iniciativas, acontecimientos, y logros alcanzados por la Cooperativa y la Medicina Prepaga.

El 2020, llevo a la Institucion a suspender actividades y proyectos planificados, a causa de la pandemia por el Coronavi-
rus, bajo la prioridad maxima de resguardar la salud de las personas, como asi también, la condujo a adaptar e innovar
los diversos productos y servicios, y potenciar los diferentes canales y herramientas digitales, para responder a las necesi-
dades y expectativas de la membresia y los asegurados.

Muchas de las actividades establecidas, entre ellas, la propuesta de distribucion del excedente 2020, la contratacién del
préstamo por G. 300.000.000.000 (guaranies trescientos mil millones) para financiacion de viviendas a largo plazo a
través de la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), el presupuesto de gastos, inversiones y recursos para el ejercicio y el
Plan General de Trabajo, pudieron ser ejecutadas en virtud a la Resoluciéon N° 22.055/2020 del INCOOP, que establecia
los requisitos de la Ley N° 6574/2020, que permitia al ente regulador la potestad de autorizar facultades de la Asamblea
durante la emergencia sanitaria. Asi mismo, mediante la Resolucién 22.070 de fecha 08/07/2020 el INCOOP, autoriz6 al
Consejo de Administracion, resolver temas propios de la Asamblea.

En esta memoria, se puede identificar un ano de intenso trabajo, de aprendizajes y consolidacién en la basqueda de
impulsar servicios de calidad y de vanguardia, que otorguen respaldo, seguridad y confianza.

| CUMPLIMIENTO DEL PLAN GENERAL DE TRABAJO

AGENCIA DIGITAL

Coomecipar se enfocé en seguir fortaleciendo sus herramientas y canales digitales, promoviendo varios proyectos e
iniciativas de innovacion tecnoldgica, en ese sentido, en el mes marzo, lanzé su Agencia Digital, la cual funciona en el
mismo horario de sus oficinas, y permite a los socios, beneficiarios o interesados comunicarse con la Cooperativa y la
Medicina Prepaga a través del nimero de WhatsApp 0212488000 para realizar consultas y gestionar servicios; entre los
mas destacados y apreciados se encuentran; la posibilidad de gestionar créditos, tarjetas de crédito y presentar solicitudes
de subsidios de Solidaridad.

El crecimiento de la Agencia Digital fue continuo y constante, mas adn, considerando la temporada de confinamiento en
el pais y las disposiciones de las autoridades nacionales, que la han consolidado y convertido en la mejor aliada para que
la distancia fisica no se transforme en un total distanciamiento social, ya que permiti6 a los socios y beneficiarios, seguir
conectados con la institucién y usufructuar los diferentes servicios sin necesidad de acercarse a los locales.

Durante el afo, se trabajé en la optimizacién de la herramienta, en la automatizacion de la mayor cantidad de respuestas
para agilizar el tiempo de atencion, teniendo en cuenta que, en muchos casos no se necesita interaccién humana, tam-
bién se agregaron nuevas opciones para que los socios puedan gestionar diversos productos, entre otros.
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Cabe mencionar que, cada usuario es atendido por un grupo de colaboradores especializados, y que a diciembre, se
contestaron un total de 57.642 consultas, que ingresaron a través del WhatsApp y del Messenger de Facebook de
Coomecipar.

TRANSFERENCIAS CON BANCOS Y FINANCIERAS (SIPAP)

Este servicio digital, surgi6 a raiz de la unién estratégica entre Bancop S.A, BrosCo S.A'y Coomecipar Ltda, con la finalidad
de conectar a los socios de la Cooperativa al sistema financiero tradicional, posibilitando las transferencias de dinero via
web a otras entidades de la Red SIPAP (Sistema de Pagos del Paraguay) y Cooperativas de la Red BrosCo S.A.

Desde el mes de enero, el socio de la Cooperativa puede recibir transferencias de otras entidades de las redes mencio-
nadas y también, enviar dinero a otras entidades a través del servicio en linea Serviweb. Ademds, para brindar mayor
comodidad, facilitar y agilizar las transferencias de la membresia, se desarroll6 en ServiWeb la opcién de “Agenda Otras
Entidades”, para registrar los niimeros de cuenta de personas fisicas o juridicas.

Sin lugar a dudas, este servicio es altamente valorado por la membresia, en el afo, se realizaron 121.171 transferencias,
por un valor de G. 231.678.382.133.

2- CENTRALIZAR LAS AREAS DE COMUNICACION DE AHORRO- CREDITO Y SPS

Para fortalecer la comunicacién interna y externa en Coomecipar, fue necesario centralizarla, en ese sentido, el primer
paso se dio en el aio 2018, cuando la administracién de las diferentes informaciones a difundir y el relacionamiento con
los medios de comunicacion, correspondientes a las Sucursales del interior, fueron centralizadas en el Departamento de
Comunicacién; lo que permitié mayor control, alcance y visualizacién de la marca. A principios de afo, se elaboré una
propuesta de reestructuracion del Departamento de Comunicacién, que contemplaba la integracién del drea de comu-
nicacién del SPS, dicha unificacién fue aprobada por el Consejo de Administracién el 15 de enero del 2020.

De esta forma, el Departamento de Comunicacién se focaliz6 en permear una experiencia estandarizada en la comu-
nicacion, con la mejora de la linea grafica, el estilo en la forma de atencién y de la transmisién de las informaciones a
través de los canales institucionales, medios de comunicacién y redes sociales, mediante un plan de comunicacién y de
medios centralizado, con lo que ha logrado un mayor impacto de marca y aprovechamiento de los diferentes espacios.

Durante el afo, se ha llevado a cabo una fuerte campafa de posicionamiento de los canales digitales de atencién y
autogestion de servicios, tanto para Coomecipar y el SPS. Para el préximo periodo, se prevé seguir potenciando la co-
municacién digital a nivel institucional y trabajar en el ordenamiento de la comunicacién interna, ambas iniciativas se
encuentran establecidas en el Plan Operativo Anual.

3.- DESARROLLAR EL ANTEPROYECTO DE CONSTRUCCION PARA LAS SEDES DE LAS SUCURSALES

DE CONCEPCION Y PEDRO JUAN CABALLERO

Ante la situacion pais, se consensué con el Comité Intersucursales que no estaban dadas las condiciones para em-
prender esta actividad en el ejercicio 2020, definiendo el Consejo de Administracién su postergacion e incorporar en
el Plan General de Trabajo 2021 el desarrollo del anteproyecto de construccién para sedes propias en Concepcién y
Pedro Juan Caballero.

4.- IMPLEMENTAR EL SOFTWARE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI) EN EL SPS

Con el objetivo de generar valiosa informacién clasificada de utilidad para diversos sectores del SPS, se dio inicio al pro-
ceso de implementacién de la herramienta de Inteligencia de Negocios (BI).

En el curso del ejercicio y debido a la situacién atipica causada por la pandemia del COVID-19, el responsable del Area
de Inteligencia de Negocios analiz6 conjuntamente con un equipo multidisciplinario del SPS, todos los factores que
afectarian la incorporacién del software y la complejidad que implicaria su desarrollo, situaciones que derivaron a que el
proyecto sea extendido para el ejercicio 2021.
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5.- FORTALECER ALIANZAS CON CENTROS PRESTADORES DE SERVICIOS EN EL SPS.

Se mantuvieron las alianzas institucionales con los Centros Prestadores de Servicios, y se trabajé principalmente en lo
que se refiere a los servicios esenciales relacionados a la deteccién del COVID-19, incorporando dentro del convenio el
estudio de Hisopado.

Se habilit6 la plataforma de telemedicina “SPSdoc”, buscando que los profesionales sigan prestando sus servicios, y de
manera a brindar seguridad y comodidad a los beneficiarios que optan por esta alternativa para sus consultas médicas.

El beneficiario puede acceder a la Guia Médica y buscar los profesionales que ofrecen el servicio de Teleconsulta, a
través de la app SPS mévil y desde www.sps.org.py

6.- IMPULSAR PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVA

Ante la situacién sanitaria generada por la evolucién del COVID-19 en nuestro pais, la Cooperativa y la Medicina Prepaga
se adhirieron a las disposiciones de las Autoridades Nacionales de suspender la realizacién de todas las actividades, que
implicaran aglomeracién de personas, como medida de prevencién y contencién de la propagacion del virus.

Enmarcado en las acciones de prevencion del contagio, el SPS, promovi6 sus iniciativas de salud preventiva y bienestar
general de manera virtual, utilizando sus canales digitales. En ese contexto, se realizaron siete materiales audiovisuales,
que fueron publicados en el canal de YouTube SPS- Medicina Prepaga, llegando a 2.106 personas y en las redes sociales
del SPS con 9.864 personas alcanzadas; entre los temas desarrollados se encuentran; las ecografias materno fetales, con
el apoyo del Dr. Oscar Atobe, el Dengue y el papel de los paraguayos para evitar este mal, con el Dr. Herndn Rodriguez,
salud masculina con el Dr. César Cabanas, cancer de mamas con el Dr. Eduardo Allo, la pérdida del gusto y el olfato a
causa del COVID-19 con el Dr. José Balmaceda, y otros relacionados al cancer de prostata, con el Dr. Adolfo Morinigo y
la importancia de la visita al Ur6logo con la colaboracién del Dr. César Cabanas.

Se potenci6 el Blog del SPS, un espacio informativo sobre temas de actualidad relacionados a la salud preventiva,
sana alimentacién, deportes, entre otros, alojado en www.sps.org.py, se publicaron 22 articulos de prestadores, que
tuvieron 259.423 visitas. Asi mismo, se difundieron en redes sociales del SPS, varios consejos sobre cémo llevar un
estilo de vida saludable y recomendaciones sanitarias para minimizar los riesgos de contagio del COVID-19, entre
otras acciones impulsadas.

GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es una funcion estratégica en Coomecipar, su objetivo es preservar la solvencia institucional y
garantizar su desarrollo sostenible.

El Departamento de Riesgos, tuvo un afno bastante exigente, con relacion a la revision y la implementacién de procesos
para identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos crediticios, ante la inesperada coyuntura generada por el COVID-19.
Ante esa situacion, se crearon y ejecutaron herramientas de contencién de carteras de créditos y tarjetas de crédito con
el fin de cuidar los indices de mora y previsiones, considerando las resoluciones del INCOOP relacionadas al manejo de
carteras como consecuencia de la pandemia.

Apuntando a la agilidad del servicio, uno de los principales desafios de la cooperativa, se enmarcé en la adecuacién de su
plataforma de negocios, que requiri6 mejoras ante el nuevo escenario; y todo esto realizado en un tiempo récord, para
poder responder a la demanda exigida de los socios, otorgando créditos con procesos internos abreviados.

CALIFICACION DE RIESGOS

Coomecipar ha elevado su calificacién de riesgos, obteniendo pyA+ con tendencia “Fuerte (+)”. La calificacién emitida
en el mes de abril por Solventa S.A, se sustenta en la continua evolucién de la Cooperativa, en su creciente desempefo
financiero y mejorada calidad de la cartera de créditos, que han permitido generar importantes niveles de excedentes en
los dltimos afnos. Asi mismo, se hace mencién de la creciente posicién patrimonial, a partir de la capitalizacién extraor-
dinaria de aportes, el elevado nivel de reservas de liquidez; el liderazgo dentro del segmento, la baja morosidad, entre
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otros aspectos tenidos en cuenta en la evaluacién. Durante el afo, fueron proveidos todos los informes y documentos
requeridos para el seguimiento trimestral de calificacién, en cumplimiento de la Metodologia de Calificacién para Co-
operativas de Ahorro y Crédito.

| SERVICIOS

CREDITOS

Desde el principio de la emergencia sanitaria, la Cooperativa encauzé sus acciones en brindar respaldo a sus socios,
escuchandolos, entendiendo sus necesidades y desarrollando productos y servicios, de manera a que estos puedan con-
tinuar con sus diferentes proyectos.

Entre las opciones o beneficios que la Cooperativa implemento para sus socios, durante los meses mas criticos de la pan-
demia, se encuentran; las prérrogas de 3 cuotas en los créditos, las reprogramaciones de saldos, las refinanciaciones or-
dinarias y extraordinarias, el uso de los meses de gracia, planes no mensuales o planes especiales para las operaciones de
nuevos créditos, la autorizacién del producto de refinanciacién empresarial AFD, los créditos con Fondos Propios a tasa
del 18%, con plazos de 24 a 72 meses, y 6 meses de gracia, el crédito con Fondo de Garantias del Paraguay- FOCAPY,
que cont6 con cuatro emisiones, para apoyar a los profesionales independientes y Mipymes y a través del cual, Coome-
cipar logré posicionarse como la segunda mayor emisora de créditos FOGAPY del pais.

Se llevaron a cabo varias promociones, adecuadas a los cambios y desafios que se presentaron; entre ellas, el tradicional
crédito con tasa del 8,8% a 12 meses de plazo, que tuvo dos emisiones; también el producto crédito vivienda con tasa
del 11,9% que fue ampliado para todo el afio por la alta demanda y aceptacion de los socios. En noviembre, se inauguré
la primera feria de vehiculos 0 km de la Cooperativa, realizada en la explanada de la Casa Central con la participacion
de las principales concesionarias del pafs. Esta actividad surgié con el fin de que los socios puedan adquirir el 0 km de su
preferencia a través del Crédito Vehiculo, a una tasa preferencial del 10,9% a 60 meses.

SE HAN REEMBOLSADO 97 CONTRATOS DE PARTE DE LA AGENCIA FINANCIERA
DE DESARROLLO -AFD, PARA LOS PRODUCTOS:

Mi Casa: 13 contratos por la suma de G. 5.188.858.912
Mi Primera Vivienda: 84 contratos por la suma de G. 20.179.482.791

iIRESPALDAMOS LOS PROYECTOS DE NUESTROS SOCIOS!
<5 5 1
1132 189 94

Socios compraron el auto Socios hicieron realidad el Socios lograron la adqui-

de su preferencia con el suefio de la casa propia a sicion de la casa propia,

Crédito Vehiculo. través del Crédito Vivienda con el Crédito Vivienda
con Fondos Propios. con Fondos de la AFD.
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Socios compraron para sus Socios fueron respaldados Socios concretaron diversos em- Socios pudieron realizar viajes,
terrenos, construyeron, a través del Crédito con prendimientos y proyectos; como la se capacitaron, se desarrollaron

. . . construccién, ampliacion o equipa- profesionalmente, compraron
ampharon y refaccionaron Fondos de Garantias del miento de sus clinicas, sanatorios, equipamientos, muebles y
Sus viviendas, con la linea Paraguay— FOGAPY. comercios, estancias, ganaderfas y electrodomésticos, entre otros,
de Crédito Credivivienda. otros, con el Crédito Empresarial. con el Crédito Ordinario.

En todo este tiempo, Coomecipar se destacé por sus miltiples beneficios en créditos, en cuanto a tasas y plazos, exentos
de IVA, libres de gastos administrativos y cubiertos por un seguro de vida, absorbido por la Cooperativa y con retorno
cooperativo al cierre del ejercicio.

Se resalta que, la meta institucional establecida con relacion a colocacién de créditos ha sido lograda, se desembolsaron
26.581 créditos por G. 1.191.239.058.575, con un promedio mensual de 2.215 créditos por valor de G. 99.269.921.548,
lo que representa un 17,65% de crecimiento de la cartera de créditos, la cual ascendi6 a G. 1.886.702.675.047.

TARJETAS DE CREDITO

En referencia al servicio de Tarjetas de Crédito para las marcas Mastercard, Credicard y Cabal, la Cooperativa realizd
alianzas estratégicas ofreciendo a los Socios importantes porcentajes de descuentos y numerosos beneficios, los cuales
contribuyeron para brindarles las mejores opciones.

Se resalta que los costos del servicio de mantenimiento y administracién de las Tarjetas de Crédito son absorbidos por
Coomecipar; tales como el seguro de vida de cancelacién de deudas, el seguro contra fraudes, los costos de emision,
reimpresion de pin, bloqueos de tarjetas, envios de extractos impresos y via correo electrénico, ademds el titular es ben-
eficiado por el Retorno Cooperativo Anual.

Al final del ejercicio 2020, se cuenta con 4.410 usuarios, registrando 29.064 tarjetas activas, el monto de la cartera
de tarjetas arroja un total de G. 45.300.528.942, con un decrecimiento de -11,15%, este servicio se vio sumamente

afectado en el sistema financiero, teniendo en cuenta el momento coyuntural que atravesé el pais a raiz de la pan-
demia COVID-19.

A modo de respaldo a sus socios, la Cooperativa implement6 durante los meses més criticos de la pandemia, la posibili-
dad de congelar el pago minimo de sus tarjetas de crédito hasta el mes de junio, asi también la reduccién del calculo del
pago minimo al 5% hasta diciembre.

Por otra parte, la Tarjeta de Crédito Internacional de la Cooperativa, la Mastercard se encuentra totalmente conforme a
los estandares de seguridad exigida por la marca en cuanto a su modalidad de emisién, control y evaluacién, de tal forma
que los socios cuenten con un producto seguro y de calidad.

Coomecipar, comprometida con los recursos y el medio ambiente, impulsé la campana “Mas digital, menos papel” y a
partir del cierre de junio, los extractos de tarjetas de crédito empezaron a enviarse por correo eletrénico de manera agil,
segura y ecoldgica. Si bien, esta metodologia sera de aplicacién gradual, el objetivo es discontinuar la remision impresa
para el préximo ejercicio, logrando el 100% de digitalizacion.

Los principales desafios en el segmento de tarjetas de crédito son crecer e incrementar la rentabilidad y fidelidad de la
membresia, brindar mayores y mejores beneficios buscando siempre ser su mejor opcion.
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CONVENIOS Y PROMOCIONES

Durante el afo, la Cooperativa ha establecido convenios con empresas comerciales de diferentes rubros; como Universi-
dades, Aseguradoras, Farmacias, Opticas, Hoteles, Agencias de Turismo, Mueblerias, Casa de Electrodomésticos, Conce-
sionarias, entre otras, las cuales ofrecieron importantes descuentos a los socios. Los beneficios fueron difundidos a través
del sitio web institucional www.coomecipar.coop.py y las redes sociales.

CONTINUARON LOS BENEFICIOS EN:

* Estaciones de Servicios Barcos y Rodados y Bahia: con 8% de ahorro los dias miércoles.

* Cadena de Supermercados Real y Areté: con 10% de ahorro los dias jueves, y 25% en meses especiales (mes
del padre, de la madre, aniversario de Coomecipar y por fin de ano).

* Supermercado Herrero y UG Group S.A de Villarrica: 25% en meses festivos acordados.

INDICE DE MOROSIDAD A PARTIR DE 61 DIAS (CREDITOS + TARJETAS DE CREDITO)

Una de las fortalezas de Coomecipar, es el control del indice de morosidad. Este aflo y como consecuencia de la pan-
demia, requiri6 de todos los sectores de la cooperativa redoblar esfuerzos para generar ideas y romper paradigmas, a fin
de ofrecer a la membresia diferentes alternativas de solucién a la mora y seguir operando ante los requerimientos del
servicio de crédito.

Desde el departamento de Recuperacién de Créditos se efectué un control constante de las cuentas en situacién de mora
para encontrar conjuntamente con los socios soluciones oportunas, obteniendo resultados positivos para este indicador.

Todo el empefio puesto por la Cooperativa dio el resultado esperado, que se trasunta en un excelente beneficio, siendo el
indice de morosidad de 2,40% a diciembre de 2020, que es un logro destacable en el sector, con relacién a los pardmet-
ros determinados por el Ente Regulador, y es un indicador mas de la solidez financiera de la Institucion.

AHORROS/ TARJETAS DE DEBITOS/ SERVIWEB/ APP TE PASO

Ahorrar en Coomecipar, es conveniente, flexible y cémodo; el socio puede habilitar una caja de ahorro con la
total confianza de que su dinero crecera seguro en cualquiera de nuestras modalidades; A la Vista, Plazo Fijo,
Combinado o Planificado.

Al cierre de ejercicio, la Cooperativa registr6 99.505 cuentas de ahorros, con un 15,95 % de crecimiento en la cartera,
que ascendi6 a G. 2.124.954.780.546.

La tarjeta de débito, representa para el socio la forma mas segura de llevar y disponer de su dinero; le permite realizar com-
pras en todos los comercios adheridos a la Red Infonet, o sus transacciones las 24 horas a través de los cajeros automaticos.
Ademas, dispone de notificaciones de seguridad en su mévil, de manera a que pueda controlar sus operaciones.

Se destaca en este servicio que no tiene costo para el socio, ni de emision ni por operaciones. A diciembre, se registran
un total de 26.306 tarjetas de débito procesadas, entre reimpresiones, renovaciones y nuevos usuarios.

Entre tanto, la ServiWeb es cada vez mas valorada y utilizada por la membresia, ya que le permite acceder a sus extractos
detallados, realizar transferencias de dinero entre cuentas de la Cooperativa y a otras entidades (bancarias, financieras y
cooperativas), pagar sus compromisos con Coomecipar y con otras entidades, pablicas y privadas, y mucho mas desde su
computadora o mévil. Actualmente, cuenta con mas de 22.000 usuarios activos, con relacién a su aplicativo, se registran
mas de 22.300 descargas desde google play, app store y app gallery, y con respecto a la app Te Paso, a través de la cual se
puede llevar a cabo transferencias entre cuentas de ahorro de la cooperativa en simples pasos y de forma completamente
segura, se obtuvieron 773 descargas.

SOLIDARIDAD

La solidaridad es un valor y servicio que nos diferencia como institucién cooperativa. El concepto que aplicamos a este
servicio no es el de otorgar gratificaciones, sino una ayuda parcial para los casos de maternidad, de situaciones que
impidan al socio desarrollar sus actividades con normalidad o en caso de fallecimientos.

Memoria y Balance 2020



WWW.coomecipar.coop.py

12

A través del Comité de Solidaridad, se desembolsaron un total de 16.160 solicitudes de subsidios por valor de
G. 14.748.230.379, siendo beneficiados 9.118 socios, en su mayoria en concepto de incapacidad transitoria
por afecciones varias, entre ellas, 2.712 correspondientes a casos de COVID-19 por valor de G. 2.049.740.000,
seguidos por internaciones, parto cesarea, fallecimiento de padre/madre, internacién de hijo menor, incapacidad
permanente, fallecimiento de socio y otras coberturas establecidas en el reglamento del servicio.

Conforme al Plan de Actividades, se realizaron modificaciones en el Reglamento y en la tabla de afecciones para adecuar-
la a las necesidades actuales, brindar una asistencia esencial a los socios afectados por COVID-19 y asegurar la vigencia
del servicio. Asi también, se contemplaron flexibilizaciones en cuanto a la mora y plazo de presentacién de las solicitudes,
atribuibles al tiempo de cuarentena.

MEMBRESIA Y APORTES
A diciembre del 2020 se cuenta con 79.115 socios activos, con un crecimiento del 6,81% de la masa societaria.

En este punto, es importante mencionar que en el 2020, se conformé un equipo exclusivo de admisién, enfocados a la
captacién de nuevos socios con el fin de incrementar la membresia de la Cooperativa; se ocupaban del contacto y la
visita a los potenciales socios para la induccion sobre los servicios y concretar los trdmites de ingreso. A través de este
equipo, ingresaron a la Cooperativa 2.116 nuevos socios.

Con respecto a los aportes integrados, se dispone de G. 223.871.872.092, con un crecimiento del 10,23%. Apuntando
al fortalecimiento del Capital Social institucional, en el punto de Distribucién de Excedentes, se esta solicitando, como
en ejercicios anteriores, la asignacion de un porcentaje para la Capitalizacién Extraordinaria de Aportes, lo cual también
permitira que de forma paulatina avancemos hacia los ratios determinados por las regulaciones Cooperativas.

SUCURSALES

u N i ind i un ri vertigi , 'y avanz uev i
A sus 48 anos, Coomecipar contintia creciendo a un ritmo vertiginoso, y avanza en el desarrollo de nuevos desafios
proyectos en sus diversas sedes.

La masa societaria ha incrementado en los locales de atencién de las principales ciudades, alcanzando los 25.460 socios

en Ciudad del Este, Encarnacion, Concepcion, Villarrica y Pedro Juan Caballero, ademds de los 53.655 que operan en
el Departamento Central. La cantidad de socios de estas cinco Sucursales representa el 32,18% del total, y generan
una importante contribucién al movimiento y volumen de negocios de la Cooperativa, como podrd visualizarse en los
siguientes cuadros:

Socios y Aportes por Sucursales

Sucursales Socios Aportes

Ciudad del Este 7.773 21.698.819.572
Villarrica 7.033 16.736.721.950
Encarnacion 5.691 14.477.082.613
Concepcion 2.800 6.984.812.785
P Juan Caballero 2.163 6.310.889.592

25.460 66.208.326.512

32,18% 29,57%
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Volumen de Carteras por Sucursales en Millones de Guaranies

_

Ciudad del Este 173.012.127.035 189.295.734.433 4.549.089.187
Villarrica 158.607.115.155 107.246.834.238 3.738.388.743
Encarnacion 130.447.968.669 91.239.529.352 2.735.310.660
Concepcién 69.154.336.717 40.110.070.738 1.424.767.859

Juan Caballero 60.487.834.349 49.042.862.045 2.190.671.215

591.709.381.925 476.935.030.806 14.638.227.664

Referente a la edificacion de la Sede Sucursal Encarnacion en inmueble propio sobre las calles Luis Maria Argana y Py-
casl, cuya culminacién estaba prevista para finales del ejercicio 2020; la construccion se vio afectada por la pandemia,
las restricciones y medidas impuestas, por lo que su finalizaciéon quedé pospuesta para el periodo 2021.

FONDO DE EDUCACION - LOGROS OBTENIDOS (LEY 5501/15 ART. 107)

La Cooperativa establecié como cada afo sus actividades educativas, culturales, sociales y deportivas, a través del Plan de
Actividades No Financieras, el cual fue aprobado y enmarcado a los parametros establecidos por el INCOOP.

Las diferentes propuestas a desarrollar, fueron consensuadas y apoyadas por los Comités que integran el Area Social de
Coomecipar; el Comité Cultural Social y Deportivo, Comité de Educacién y Comité Género. Sin embargo, en el mes de
marzo, la ejecucién de dicho Plan se vio afectada ante la pandemia por COVID-19 y las medidas sanitarias impuestas
por las autoridades nacionales.

El Consejo de Administracién, resolvié la suspension de todas las actividades a nivel institucional, hasta el mes de junio,
primeramente y luego por todo el afo.

Las actividades realizadas segln calendario hasta el momento de la declaracién de la pandemia podran conocerse en
detalle en la Memoria de Sostenibilidad y en el Balance Social.

LA COMUNICACION Y EL SOCIO

La transparencia es un valor que orienta la forma en que Coomecipar se comunica con sus grupos de interés; representa un
compromiso por garantizar que las informaciones sobre productos y servicios que ofrece la Cooperativa y la Medicina Prepaga,
sean claras y posibiliten un entendimiento suficiente. Esta responsabilidad conlleva, igualmente, la tarea de asegurar que se
encuentren disponibles, canales y medios desde los cuales puedan conocer los beneficios, promociones y actividades.

Cada ano, se mide la receptividad de los canales de comunicacién y de la informacién que se comparte a través de los
mismos, en el caso de Coomecipar, se obtuvo 91% de satisfaccién con la comunicacién y del SPS, 84% de satisfaccién.

A través del Fondo de Educacion, son establecidos los medios de comunicaciéon que permiten a Coomecipar y SPS, trans-
mitir las diferentes informaciones institucionales, de servicios financieros y sociales. Citamos algunos de mas importantes:

@ MENSAJERIA: es uno de los medios de mayor incidencia, durante el afio se enviaron 3.540.448 mensajes a socios,
con informaciones sobre beneficios, promociones y otros datos de interés de la Cooperativa y del SPS. Las encuestas
remitidas a través de este canal, reflejaron que 96,8% de los socios de la Cooperativa estan satisfechos con la agilidad y
seguridad en los servicios y 96,6% con la calidad y calidez en la atencién. En cuanto al SPS, el 98,05% de los beneficiar-
ios se encuentran satisfechos con los servicios de la medicina prepaga y el 97,94% de los usuarios con los servicios del
Laboratorio.
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@ MAILINGS: se remitieron mensualmente a socios y beneficiarios, con informaciones de interés, en total fueron
enviados 1.107.238 mailings.

wwwl PAGINA WEB COOMECIPAR/ SPS: contienen informacién institucional y de servicios, entre otros datos de interés,
también permiten la gestién de servicios varios.

PRENSA ESCRITA Y RADIAL: definidos a través del Plan de Medios, donde se promocionan los diferentes servicios,

beneficios y actividades.

CONTRIBUCION PARA EL EXCEDENTE FINAL

Por Servicios- Aio 2020

Ahorro y Crédito 96.123.363.183 77,91
Tarjetas de Créditos 4.635.136.611 3,76
SPS 22.622.402.915 18,34

Excedente Total Coomecipar 123.380.902.709 100,00

Por Sucursales- Aho 2020

Sucursales Guaranies %

Casa Central, Agencias y SPS 90.928.433.271 73,70
Ciudad del Este 10.295.864.860 8,34
Encarnacién 6.570.957.968 5,33
Concepcion 4.310.099.671 3,49
Villarrica 7.997.380.862 6,48
Pedro Juan Caballero 3.278.166.077 2,66

Excedente Total Coomecipar 123.380.902.709
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PALABRAS FINALES

ESTIMADOS SOCIOS:

Ante un escenario dificil, y una coyuntura econémica compleja, Coomecipar, como entidad cooperativa que busca ser la mejor op-
cién en servicios para su membresia, no podia frenarse ni desacelerar; al contrario, debia mantenerse al lado del socio y acompanar-
lo; y asf lo hizo, respaldando sus proyectos.

Dentro de las acciones enmarcadas en el Plan Estratégico, se implementaron diversas mejoras en las operativas internas donde se
adopté un enfoque alin més pronunciado en la digitalizacion de procesos, se llevaron a cabo reestructuraciones que consolidaron
diferentes areas de la Cooperativa logrando su adecuada gestién y elevando los niveles de productividad; se innovaron productos, se
incorporaron nuevos servicios, se siguié apostando a la tecnologfa, introduciendo mejoras a los servicios digitales y potenciando los
canales de autogestion de servicios, asi mismo, todos los productos fueron adaptados para atender las necesidades de la membresia.

Para el ejercicio 2021, la Institucion se plantea grandes desafios, entre ellos; seguir proveyendo servicios competitivos, estructurando los
productos, con costos razonables y en condiciones ventajosas, seguir avanzando en el desarrollo de servicios tecnolégicos; facilitando el
acceso a todos los servicios a través de las herramientas digitales; Agencia Digital, ServiWEB, transferencias SIPAP, entre otros.

Nuestros logros son el resultado de la confianza de los socios, a quienes entregamos nuestro compromiso todos los dias, esto nos
permite no sélo afrontar las exigencias competitivas del mercado sino también el continuo esfuerzo para crear valor mas alla de los
resultados econémicos. Por todos los logros del 2020 y los desafios que enfrenta el 2021, extendemos un agradecimiento muy espe-
cial a nuestros socios, a los directivos y a los colaboradores.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

| Dhoses,

Dr. Cristiah Rigoberto Pintos Alcaraz Dr. Radl En Cubilla M. Dra. Ana Marfa Campos Gonzalez . Felipe Oscar Armelg B.
Secretario €porero Vicepresidente ~—Presidente
[
Dra. Ana Bedriz Riquelme E. Dr. Juan Calfos\Ramirez G. Dra. Mariajde los An Gayoso
Miembro Suplente Miembro Suplénte Vocal
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(EXPRESADO EN GUARANIES)

ACTIVO
ACTIVO REALIZABLE A CORTO PLAZO
DISPONIBILIDADES

Caja y Depoésitos en Inst.Financieras y Cooperativas hasta 30 dias de plazo (Nota 3.1.)

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Colocaciones en titulos a corto plazo - més de 30 dias (Nota 3.2.)

CREDITOS

Cartera de Préstamos (Nota 3.5.a)

Otros deudores p/ Préstamos (Nota 3.10)
Tarjetas de Crédito (Nota 3.5.b)

Cuentas a cobrar y otros Créditos (Nota 3.11)

EXISTENCIAS (Nota 3.12)
GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO (Nota 3.16)
TOTAL ACTIVO REALIZABLE A CORTO PLAZO

ACTIVO REALIZABLE A LARGO PLAZO
INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Colocaciones en titulos a largo plazo (Nota 3.2.)

CREDITOS

Cartera de Préstamos (Nota 3.5.a)

Previsiones adicionales sobre Tarjetas de Crédito (Nota 3.5.b)
Cuentas a cobrar y Otros Créditos (Nota 3.11)

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS (Nota 3.13)
OTROS ACTIVOS (Nota 3.14)

TOTAL ACTIVO REALIZABLE A LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVO

Dr. Walter Céceres Achinelli
Presidente Junta de Vigilancia

i¢. E—]B‘argnﬁﬁf

Contador
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31/12/2020

139.465.932.759

31/12/2019

192.998.573.717

139.465.932.759

192.998.573.717

431.000.000.000

210.000.000.000

431.000.000.000

210.000.000.000

607.720.122.139
35.514.216.263
44.422.820.419
16.323.873.444

583.503.466.825
38.402.686.408
49.635.802.092
6.694.381.444

703.981.032.265

678.236.336.769

342.340.937

230.726.809

471.170.927

434.128.073

1.275.260.476.888

1.081.899.765.368

398.700.000.000

487.000.000.000

398.700.000.000

487.000.000.000

1.263.517.060.198
-222.108.909
1.115.908.456

1.003.319.036.445
-247.749.016
1.102.299.142

1.264.410.859.745

1.004.173.586.571

66.543.646.967

65.625.715.949

4.224.588.069

2.903.094.057

1.733.879.094.781

1.559.702.396.577

3.009.139.571.669

2.641.602.161.945

oran Brizuela

Gerente General



PASIVO

PASIVO EXIGIBLE A CORTO PLAZO

DEUDAS FINANCIERAS

Cajas de Ahorros (Nota 3.18. numerales 1) y 2))
Deudas por Tarjetas de Crédito (Nota 3.21)
Préstamos AFD-Ints. Deveng. a pagar (Nota 3.22)

DEUDAS NO FINANCIERAS
Otros Acreedores (Nota 3.23)

Provisiones (Nota 3.24)

FONDOS (Nota 3.25)
INGRESOS DIFERIDOS (Nota 3.26)
TOTAL PASIVO EXIGIBLE A CORTO PLAZO

PASIVO EXIGIBLE A LARGO PLAZO
Cajas de Ahorros (Nota 3.18 numerales 1) y 2)

Sistema de Ahorro Programado (Nota 3.18 numeral 3)

Préstamos AFD-Capital (Nota 3.22)
Previsiones s/ Ahorro Programado

Fondo de Prevision para Despidos

TOTAL PASIVO EXIGIBLE A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital
Reservas (Nota 4.2)

Excedente del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

-
M

Dr. Walter Céceres Achinelli
Presidente Junta de Vigilancia

7 AmTBaTSmith

Contador

MAE Pablo

31/12/2020

1.233.966.247.825
1.809.305.417
589.704.681

WWW.coomecipar.coop.py

31/12/2019

1.086.469.177.790
1.754.839.886
592.048.789

1.236.365.257.923

1.088.816.066.465

7.341.900.763
9.665.476.869

6.361.296.032
9.872.939.501

17.007.377.632

16.234.235.533

31.350.015.004

23.866.995.981

5.672.017.425

910.385.220

1.290.394.667.984

1.129.827.683.199

890.988.532.721
1.927.846.796
220.409.015.495
1.040.220.362
12.042.814.925

1.126.408.430.299

746.171.925.438
1.709.196.796
216.482.433.448
991.795.362
10.516.312.939

975.871.663.983

2.416.803.098.283

2.105.699.347.182

223.871.872.092
245.083.698.585
123.380.902.709

592.336.473.386

203.092.462.280
212.194.211.508
120.616.140.975

535.902.814.763

3.009.139.571.669

2.641.602.161.945

oran Brizuela

Gerente Genera
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(EXPRESADO EN GUARANIES)

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

31/12/2019

251.767.090.674
60.459.626.917
52.745.235
4.962.724.751
-129.582.149.488
-14.871.545.728
-713.762.525
-7.242.947.211

164.831.782.625

16.966.820.638
-6.532.566.931
-1
-865.623.931

9.568.629.775

74.115.349.105
-49.438.991.529
-1.695.317.868
-48.651.662

22.932.388.046

197.332.800.446

-41.545.926.106
-19.223.835.379
-1.528.581.429
-120.962.518
-386.415.483
-9.854.698.070
-1.605.346.633
-2.554.496.220
-1.291.127.630
-218.253.540

119.003.157.438

3.377.827.804
-275.271.226
-4.609.652
-70.696.888
-3.097.683
-1.393.654.504
-17.514.314

1.612.983.537

INGRESOS Y EGRESOS OPERATIVOS

Intereses s/ Cartera de Préstamos 249.874.747.054
(+) Intereses Cobrados s/Depésitos de Ahorros 66.382.388.855
(+) Desafectacion de Previsiones 0
(+) Otros Ingresos Operativos (Nota 5.2) 5.567.478.026
() Intereses y Comisiones Pagadas (Nota 5.3) -140.757.681.548
() Intereses Pagados a Otras Entidades -15.332.747.773
(-) Créditos Liquidados por Incobrables sobre Préstamos -548.751.889
(-) Previsiones sobre Cartera de Préstamos, Inversiones y Colocaciones en Ahorros (Nota 5.5) -6.174.545.508
Margen Operativo de Ahorro y Préstamos 159.010.887.217
Ingresos por Tarjetas de Crédito 15.390.661.129
(-) Costos Operativos de Tarjetas de Crédito (Nota 5.4.a) -5.937.178.769
() Intereses y Comisiones Pagadas (Nota 5.4.b) -3.500
(-) Previsiones sobre Tarjetas de Crédito (Nota 5.6) -152.883.398
Margen Operativo Tarjetas de Crédito 9.300.595.462
Ingresos por Servicio de Proteccién Salud y Laboratorio 78.998.702.863
(-) Costos Servicio de Proteccién a la Salud (Nota 5.8.a) -41.717.705.312
(-) Costos Servicio Laboratorio (Nota 5.8.a) -1.635.197.361
(-) Previsiones sobre Cuotas Devengadas a Cobrar (Nota 5.8.b) -561.714.363
Margen Operativo Servicio de Proteccién a la Salud y Laboratorio 35.084.085.827
Margen Operativo Bruto 203.395.568.506
(-) Gastos Administrativos-Sector Ahorro y Crédito- Casa Central-Préstamos (Nota 5.9.a) -44.438.391.230
(-) Gastos Administrativos-Sector Ahorro y Crédito-Sucursales-Préstamos (Nota 5.9.b) -20.894.915.534
(-) Gastos Administrativos-Sector Ahorro y Crédito-Tarj.Créd. (Nota 5.4.c) -1.410.933.101
(-) Gastos Administrativos-Area Social (Nota 5.9.a) -187.288.430
(-) Gastos Administrativos-Centro Recreativo (Nota 5.9.a) -200.156.492
(-) Gastos Administrativos-Servicio de Proteccién a la Salud (Nota 5.8.c) -9.366.275.537
(-) Gastos Administrativos-Laboratorio (Nota 5.8.c) -1.639.913.000
(-) Gastos de Alta Direccion-Sector Ahorro y Crédito-Casa Central (Nota 5.10.a) -1.721.102.973
(-) Gastos de Alta Direccion- Sector Ahorro y Crédito-Sucursales (Nota 5.10.a) -282.825.483
(-) Gastos de Alta Direccion- Servicio de Proteccion a la Salud (Nota 5.10.b) -41.517.596
Excedentes Operativos 123.212.249.130
Ingresos y Egresos No Operativos

Ingresos No Operativos (Nota 5.11) 1.745.297.829
Costos y Gastos No Operativos-Sector Ahorro y Crédito- Préstamos-Casa Central (Nota 5.12) -142.357.651
Costos y Gastos No Operativos-Sector Ahorro y Crédito-Tarj. Créd. (Nota 5.4.d) -478.362
Costos y Gastos No Operativos -Sector Ahorro y Crédito-Préstamos-Sucursales (Nota 5.12) -19.831.458
Costos y Gastos No Operativos -Area Social y Centro Recreativo (Nota 5.12) 0
Costos y Gastos No Operativos- Servicio de Proteccién a la Salud (Nota 5.8.d) -1.411.404.960
Costos y Gastos No Operativos- Laboratorio (Nota 5.8.d) -2.571.819
Excedentes No Operativos 168.653.579
Excedente del Ejercicio (Nota 7) 123.380.902.709

120.616.140.975

123.280.942.433
99.960.276

Excedente Ordinario (Nota 7)
Excedente Especial (Nota 7)

el
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Presidente Junta de Vigilancia
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE 2020

(Expresado en Guaranies)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion 9.993.485.087

Cobros de intereses y comisiones sobre Préstamos 254.011.026.235
Cobros de intereses y comisiones sobre Tarjetas de Créditos 15.368.331.367
Pagos por actividades de Ahorro y Préstamos -182.464.026.407
Pagos por actividades de Tarjetas de Créditos -5.598.210.789
Recuperacion de Préstamos dados de baja por incobrables 3.480.117.998
Pagos a Colaboradores y Directivos-Actividades de Ahorro y Crédito -37.262.346.311
Pagos Alta Direccion -2.045.179.385
Cobros por Servicios SPS - Socios 49.795.272.533
Cobros por Servicios SPS - No Socios 24.618.569.105
Pagos para Cobertura de Servicios SPS -45.936.206.305
Pagos a Colaboradores-SPS -4.453.656.624
Pagos a Proveedores -3.287.034.186
Pago de otros activos -7.475.514.012
Cobro en concepto de ingresos extraordinarios 1.836.988.934
Pago de egresos no operativos -222.000.358
Pago de obligaciones fiscales y municipales -7.398.106.000
Pago Impuesto a la Renta -490.681.003
_________________Incremento (decremento) en los activos de operacion: | |
Desembolso neto de Préstamos colocados a corto plazo versus cobro -24.313.394.693
Desembolso neto de Tarjetas de Créditos versus cobro 5.361.365.624
Desembolso neto de Préstamos colocados a largo plazo versus cobro -260.885.818.372
Incremento (decremento) en pasivos de operacion: _
Captacién neta de Ahorros a corto plazo versus pago 92.133.428.202
Captacion neta de Ahorros a largo plazo versus pago 145.083.682.283
Depésitos de terceros por tramites a efectuar 136.877.251
Flujo de efectivo por actividades de inversion
Colocaciones en Bancos, Financieras y/o Cooperativas a largo plazo y otras inversiones -132.700.000.000
Intereses cobrados por colocaciones en Bancos, Financieras y/o Cooperativas a largo plazo 70.716.560.444
Compra de propiedades, planta y equipos -4.628.430.275
Pago por cargos diferidos e intangibles -637.420.236

Flujo de efectivo por actividades de financiacion: 3.689.666.033
Aumento de Capital 9.644.997.380
Desembolso neto de Préstamos obtenidos de otras Entidades 3.924.237.939
Fondos y Reservas -9.879.569.286

Efecto de las ganancias o pérdidas de cambio en el efectivo y equivalentes al efectivo: 33.497.989
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo -53.532.640.958

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo: 192.998.573.717

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo: 139.465.932.759

el
Dr. Walter Caceres Achinelli Dr. Radl En Cubilla M. r. Felipe Oscar Armel

Presidente Junta de Vigilancia Tesor el Consejo idente_
W de Ad inistraci(){[rj e Administracié
m MAE Pablo\Moran Brizuela
Contador Gerente General
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ESTADO DE VARIACION DEL PATRIMONIO NETO

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 CON
CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(EXPRESADO EN GUARANIES)

Cuentas

Saldo a Inicio del
Ejercicio

Aumento de Capital

Aumento de Reserva
Legal

Aumento de Otras
Reservas

Aumento de Reserva
de Revalto

Distribucion de
Excedentes

Reserva Legal

Reserva Institucional

Transferencia a
Fondos

Aporte a
Confederacién

Capitalizacién

Resultado del
Ejercicio

Saldo al 31/12/20

Saldo al 31/12/19

Presidente Junta de Vigilancia

Memoria y Balance 2020

Capital
Integrado

203.092.462.280 8

20.779.409.812

0o 1

223.871.872.092

203.092.462.280

Legal

7.970.022.984

2.061.614.098

0

100.031.637.082

87.970.022.984

/;_’7

ife(o"
Dr. Walter Céaceres Achinelli

|/¢

Dr. Radl En

Contador

Otras Reservas

110.964.926.420

20.827.872.979

Reservas

13.259.262.104

Aplicacion de Excedentes 2019

131.792.799.399

110.964.926.420

13.259.262.104

13.259.262.104

Cubilla M.

PtdLas

120.616.140.975

0

0

0

-55.483.424.849

-12.061.614.098

-12.061.614.098

-26.255.599.323

-3.618.484.229

-11.135.404.378

123.380.902.709

123.380.902.709

120.616.140.975

nl;

r. Felipe Oscar Armel

idente_

e Administracio

MAE Pablo\Morapn Brizuela

Gerente Genera

Patrimonio Neto
Resultados
Revalio 31/12/2020 31/12/2019

535.902.814.763

20.779.409.812

12.061.614.098

20.827.872.979

0

-55.483.424.849

-12.061.614.098

-12.061.614.098

-26.255.599.323

-3.618.484.229

-11.135.404.378

123.380.902.709

592.336.473.386

469.380.312.699

20.380.377.850

10.180.647.305

15.387.064.128

1.764.744.856

-46.830.977.604

-10.180.647.305

-8.653.550.209

-20.986.420.146

-3.054.194.192

-12.100.683.594

120.616.140.975

535.902.814.763
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

DE COOMECIPAR LTDA. AL 31/12/2020

Los Estados Financieros de Coomecipar Ltda., al 31 de diciembre de 2020, a los que se refiere la presente nota, fueron
leidos y refrendados por el Consejo de Administracién en fecha 20 de enero de 2021, y seran puestos a disposicion de
los socios en los canales virtuales de la Cooperativa.

2 | INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD COOPERATIVA

2.1 | Naturaleza Juridica

En fecha 19 de octubre de 1972, fue constituida la Cooperativa de Produccién, Consumo, Ahorro, Crédito y Servicios de
Profesionales de la Salud — Coomecipar Ltda.

La personeria juridica de nuestra institucién ha sido reconocida por Decreto N° 1616 del 31 de octubre de 1973, y cuya
denominacién social aprobada por Resolucion N° 632 del 31 de julio de 1996 del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
es COOPERATIVA DE PRODUCCION, CONSUMO, AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS DE PROFESIONALES DE LA
SALUD LIMITADA “COOMECIPAR”.

LOS FINES QUE COMO EMPRESA ECONOMICA Y SOCIAL PERSIGUE, DENTRO DEL REGIMEN COOPERATIVO, SON:

a) Promover la cooperacién para el mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales, culturales y morales de
socias y socios;

b) Desarrollar politicas de cooperacion y asistencia con otras Cooperativas y entidades afines;

c) Fomentar la solidaridad y la ayuda mutua entre socias y socios; para crear una conciencia cooperativa;

d) Colaborar con los organismos oficiales y privados en todo cuanto redunde en beneficio y desarrollo nacional.

2.2 | Base de preparacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros expuestos, han sido formulados de acuerdo con las normas contables y normativas dictadas por
el Instituto Nacional de Cooperativismo.

Para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros, la Cooperativa adopta las siguientes principales politicas
de contabilidad, siguiendo los lineamientos generales de las practicas contables usuales y el plan de cuentas aprobado
por el INCOOP:

a) Ejercicio

El ejercicio econémico de la Cooperativa abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de
cada ano, de conformidad a sus Estatutos Sociales y normas legales pertinentes.

b) Efecto de la inflacion sobre los Estados Financieros

Los Estados Financieros han sido preparados en base a cifras histéricas, sin considerar el efecto que las variaciones en el
poder adquisitivo de la moneda pudieran tener sobre los mismos, debido a que la correccién monetaria no constituye
todavia un principio contable generalmente aceptado en el Paraguay. Constituye una excepcién lo mencionado en los
puntos (c y h) de esta misma nota.

c) Conversion de moneda extranjera

El saldo de la cuenta activa al 31 de diciembre de 2020 y 2019 en moneda extranjera fue valuado al tipo de cambio
comprador, a la fecha de elaboracién de los presentes Estados Financieros. Las variaciones por la tasa de cambio son
imputadas a resultados, si no son cubiertas por el fondo creado para el efecto.
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d) Inversiones

1) Las inversiones en edificios se hallan valuadas al costo acumulado de las construcciones.
2)  Los certificados de aportes son reconocidos a su valor de costo nominal.

e) Reconocimiento de Ingresos y Egresos

1) El método de registracién contable adoptado para el reconocimiento de los intereses sélo considera los créditos
con atrasos hasta 60 dias, hecho por el cual, los créditos con atrasos mayores a dicho plazo no exponen intereses
devengados.

2) La Cooperativa reconoce los intereses por lo cobrado y al cierre de cada mes se efectta el devengamiento de
intereses sobre la cartera.

3) Los egresos son reconocidos contablemente en funcién a su devengamiento, excepto por lo mencionado en la
letra g) de esta nota.

f) Provisiones

A fin de observar el criterio de contabilizacion en el periodo de competencia y dar plena vigencia al principio contable
de lo devengado, la Cooperativa, determina mediante calculo los compromisos ya devengados pero que a la fecha de los
Estados Financieros atin no fueron pagados, registrando al pasivo, bajo el rubro de provisiones.

g) Previsiones

La Cooperativa ha adoptado como politica de valuaciéon de la cartera de crédito para la aplicacién de previsiones, lo
establecido en la Resoluciéon del Incoop N° 22668/2020 en lo que respecta a porcentajes de previsién aplicables por
morosidad del crédito, pero con criterios de mayor rigurosidad de manera a consolidar el fortalecimiento de la estructura
financiera y brindar a los socios un marco de solvencia institucional.

Adicionalmente, los intereses devengados hasta alcanzar los 60 dias de atraso, se suman al capital en riesgo con la
aclaracion de que se aplica por éstos una prevision del 100%. El cuadro del porcentaje de previsiones es el siguiente:

Intereses
2 a devengados | Tarjetas | Préstamos
Préstamos Préstamos

PREVISIONES . . con mas de de en Gestion
Normales |Refinanciados

60 dias de Crédito Judicial
atrasos

T T——

Saldos cuyos pagos se encuentran al dia

1b Saldos con atrasos desde 1 hasta 31 dias 0 0 N/A 0 N/A
Tc Saldos con atrasos desde 31 hasta 60 dias 0 0 N/A 0 N/A
2 Saldo de Préstamos con atraso mayor a 61 dias y hasta 90 dias 5 5 100 5 100
3 Saldo de Préstamos con atraso mayor a 91 dias y hasta 120 dfas 30 30 100 30 100
4 Saldo de Préstamos con atraso mayor a 121 dias y hasta 150 dias 50 50 100 50 100
5 Saldo de Préstamos con atraso mayor a 151 dias y hasta 180 dias 80 80 100 80 100
6 Saldo de Préstamos con atraso mayor a 181 dias 100 100 100 100 100

La Cooperativa aplica el porcentaje de previsién sobre el saldo de capital, sin considerar las garantias.

En adicion a la escala mencionada, la Cooperativa también realiza unas previsiones genéricas, hasta conformar un monto
resultante de aplicar el porcentaje del 0,5% sobre la cartera neta de préstamos.

h) Bienes de Uso

Los Bienes de Uso se hallan valuados a su costo de adquisicion revaluados al 31 de diciembre de cada afio, con la
aplicacién de los coeficientes de revaltio establecidos por la Subsecretaria de Estado de Tributacion.

El aumento neto producido es registrado al patrimonio bajo la cuenta Reserva de Revalto Ley 125/91.

Las depreciaciones al 31 de diciembre de 2020 fueron aplicadas sobre la base revaluada conforme a un sistema lineal,
de acuerdo a los afios de vida dtil establecidos por la Administracion Tributaria.
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3 | INFORMACION REFERENTE A ACTIVOS Y PASIVOS

3.1 | Disponibilidades

El saldo de este rubro se compone de efectivo en poder de la Entidad para ser depositado, Fondos para Extracciones
y de Bancos Cuenta Corriente y Caja de Ahorro a la Vista, en guaranies y en moneda extranjera. Los detalles al 31 de
diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

DISPONIBILIDADES 31/12/2020 31/12/2019

Caja-Bancos-Dep. a la Vista
4.065.416.938
2.671.738.804
89.536.181.654
21.039.527
2.671.555.836

19.827.731.564
1.928.512.881
96.928.688.775
20.951.825
2.292.688.672

Efectivo y cheques a depositar

Fondos

Bancos

Depésitos de Ahorros Vista-Cooperativas

Depésitos a la Vista-otras Instituciones Financieras

Dep. de 1 a 30 dias de plazo

CDA Banco Continental 0 15.000.000.000
CDA Banco BBVA 0 10.000.000.000
CDA Banco Sudameris 15.000.000.000 10.000.000.000
CDA Banco BASA 0 15.000.000.000
CDA Vision Banco 10.000.000.000 10.000.000.000
CDA Banco Familiar 10.000.000.000 0
CDA Bancop 0 10.000.000.000

Financiera Rio 0
1.000.000.000
Coop. Mercado 4 2.000.000.000
Solar S.A. 2.500.000.000

Total disponibilidades a 30 dias 40.500.000.000 72.000.000.000
TOTAL 139.465.932.759 192.998.573.717

3.2. Colocaciones en titulos e inversiones

2.000.000.000
Fic. S.A. de Finanzas

Sus saldos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 estdn compuestos por:

Depésito a Plazo Fijo
BBVA Dep. Ahorro PF. 0 10.000.000.000 10.000.000.000 0

Sudameris Dep. Ahorro PF. 60.500.000.000

Banco Continental Dep. PF 104.500.000.000

Banco Regional Dep. PF 5.000.000.000

Visién Banco 70.000.000.000

35.000.000.000

62.000.000.000

0

46.100.000.000

15.000.000.000

31.000.000.000

43.000.000.000

33.000.000.000

75.500.000.000

108.000.000.000

5.000.000.000

82.500.000.000
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COLOCACIONES 2020 2019

EN TITULOS CORRIENTE NO CORRIENTE CORRIENTE NO CORRIENTE

Banco Nacional de Fomento

Banco Familiar
Banco BASA
Banco Atlas
Bancop S.A.
Banco GNB
Banco Interfisa

Banco Rio

Fic. S.A. de Finanzas

Coop. Mercado 4

Solar S.A.

0

31.000.000.000

45.000.000.000

26.000.000.000

26.000.000.000

12.000.000.000

20.000.000.000

22.500.000.000

0

0

8.500.000.000

121.500.000.000
23.500.000.000
46.800.000.000
6.500.000.000

10.000.000.000

15.000.000.000

6.300.000.000

16.000.000.000

39.000.000.000

7.000.000.000

0

15.000.000.000

4.000.000.000

5.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

3.500.000.000

47.500.000.000
47.000.000.000
26.000.000.000
26.000.000.000
12.000.000.000
20.000.000.000
22.500.000.000

2.500.000.000

12.500.000.000

TOTAL 3.2.a 431.000.000.000 398.700.000.000 210.000.000.000 487.000.000.000

3.3. Valuacién de la moneda extranjera

El tipo de cambio comprador utilizado para la conversion de saldos bancarios de délares a guaranies, al 31 de diciembre
de 2020, ha sido de guaranies 6.892 por doélar.

3.4. Posicion en moneda extranjera

La posiciéon en moneda extranjera es la siguiente:

CONCEPTO IMPORTE ARBITRADO A USD TIPO DE CAMBIO IMPORTE EQUIV. EN GS.

Activos totales en M/E 259.679,13 6.892 1.789.708.594
Pasivos totales en M/E - - -
Posicién comprada en M/E (*)  259.679,13 1.789.708.594

(*) Se obtiene de la diferencia entre activos totales moneda extranjera y pasivos totales en moneda extranjera.

3.5. Cartera de Créditos

La Cartera de Créditos ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto por el Marco de Regulacién y Supervision de

Cooperativas, ajustados con otros criterios de mayor rigurosidad para lo cual:

* Los deudores han sido clasificados en ocho categorias de riesgos.

* Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que puedan derivarse de la no
recuperacion de la cartera.

* Los intereses devengados sobre saldos deudores clasificados en las cinco categorias de mayor riesgo y no percibi-
dos en efectivo no incrementan el valor contable de la deuda, pues se mantienen en suspenso, salvo los devenga-
dos durante el ejercicio anterior si su clasificacién en dicho periodo correspondi6 a la categoria de menor riesgo.

* Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoria de menor riesgo se han imputado
a excedentes en su totalidad.
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a) Cartera de préstamos en situacion normal, en Guaranies:

PRESTAMOS A COBRAR

Corto Plazo

Largo Plazo

Corto Plazo
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Largo Plazo

Préstamos Sistema Alemén
Préstamos Sistema Francés
Préstamo Empresario S.A.
Préstamo Empresario S.F.
Préstamos AFD Sistema Francés
Prést. a Otras Cooperativas-S.A.
Prést. a Otras Cooperativas- S.F
Préstamos Refinanciados
Préstamos Vinculados

Préstamos Refinanciados Vinculados
Prev. p/ Sistema Aleman

Prev. p/ Sistema Francés

92.501.625.952

332.449.201.741

110.106.115.425

36.085.091.461

14.836.886.295

606.249.993

348.922.836

19.434.746.719

7.121.836.339

291.736.166

-739.438.086

-5.322.852.702

139.089.583.968

626.859.792.630

94.266.467.491

122.767.577.280

224.533.368.555

6.250.007

59.580.033

42.413.006.004

21.297.213.806

1.627.422.346

-2.275.009.853

-7.128.192.069

109.550.107.393

303.421.153.282

123.037.164.284

25.572.914.574

11.982.014.691

679.166.670

810.802.930

10.011.708.455

7.156.943.235

119.859.898

-716.231.136

-8.122.137.451

134.098.875.990

466.530.089.497

87.549.057.728

60.536.352.433

223.524.293.176

163.501.793

18.997.695.089

19.427.524.512

542.528.295

-2.381.361.055

-5.669.521.013

TOTAL 607.720.122.139 1.263.517.060.198 583.503.466.825 1.003.319.036.445

b) Tarjetas de Crédito en situaciéon normal, en Guaranies:

CUENTAS Corto plazo Largo plazo (*) Corto plazo Largo plazo (*)

Usuarios Cabal 10.404.219.884 11.683.677.544

Usuarios Mastercard 26.591.524.213 28.891.202.993

Usuarios Credicard 8.304.784.845 10.412.430.380

Prevision p/ Ctas. dudoso cobro

Tarjetas -877.708.523

-222.108.909 -1.351.508.825 -247.749.016

TOTAL 44.422.820.419 -222.108.909 49.635.802.092 -247.749.016

(*) Se tienen registradas a largo plazo las previsiones genéricas sobre la Cartera de Tarjetas de Crédito
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CARTERA DE CREDITOS NORMALES

% DE
PREVISIONES
A APLICAR

DEFINICION

A 0 dias de mora 0
B 1 a 30 dias de mora 0
C 31 a60 dias de mora 0
D 61 a90 dias de mora 5
E 91 a 150 dias de mora 30
F 151 a 240 dias de mora 50
G 241 a 360 dias de mora 80
mas de 360 dias de mora 100

SALDO!

INTERESES
DEVENGADOS

SALDOS

S
PREVISIONES A
APLICAR

NO COBRADOS

1.730.687.504.212

20.461.765.622

21.934.660.518

5.701.362.114

2.867.944.153

2.244.571.811

1.100.557.252

1.704.309.365

d) Previsiones sobre Cartera de Tarjetas de Crédito:

TAR] ETA DE CREDITOS

SALDOS

1.209.798.321

TOTAL 1.886.702.675.047 1.209.798.321 6.062.290.746 | 15.465.492.710 9.403.201.964

PREVISIONES A

- 285.068.106
- 860.383.246
- 1.122.285.906
- 880.445.802

2.914.107.686

APLICAR

PREVISIONES
CONSTITUIDAS

c) Previsiones efectuadas sobre la Cartera de Préstamos en situacion normal:

PREVISIONES
CONSTITUIDAS

9.403.201.964

285.068.106

860.383.246

1.122.285.906

880.445.802

2.914.107.686

SUPERAVIT/
DEFICIT
PREVISIONES

9.403.201.964

SUPERAVIT/DEFICIT
PREVISIONES

| e [

DEFINICION PREVISIONES

A APLICAR

A 0 dias 0

B De 1a 30 dias 0

C De 31 a60 dias 0

D  Entre 61 a 90 dias 5

E  Entre 91 a 150 dias 30

F Entre 151 a 240 dias 50
Entre 241 a 360 dias 80
Mayores a 360 dias 100

41.347.847.252
2.057.779.010
475.534.627
355.129.913
218.976.251
255.013.684
590.248.205

17.756.496
65.692.875
204.010.947
590.248.205

222.108.909
17.756.496
65.692.875

204.010.947

590.248.205

222.108.909

45.300.528.942

877.708.523

1.099.817.432

222.108.909

e) Prevision sobre bienes adjudicados o recibidos en dacién de pago:

BIENES ADJUDICADOS O RECIBIDOS EN DACION DE PAGO

% DE
PREVISIONES
A APLICAR

PREVISIONES A
APLICAR

DEFINICION

SALDOS

PREVISIONES SALDO CONTABLE

1 No se logr6 enajenar entre 1y 1080 dias 0% 987.777.329 0
2 No se logré enajenar entre 1081 y 1440 dias 50% 0 0
3 No se logré enajenar a més de 1440 dias 100%  54.080.000 54.080.000

CONSTITUIDAS &EES\/F;gllghll)lzlzs
0 987.777.329
0 0
54.080.000

TOTAL 1.041.857.329 54.080.000 54.080.000 987.777.329
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3.6. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Se han efectuado todas las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas sobre riesgos directos y contingentes,
en conformidad a las actuales reglamentaciones vigentes emitidas por el INCOOP.

El movimiento registrado durante el ejercicio en las cuentas de previsiones se resume como sigue:

CONSTITUCION DE | APLICACION DE DESAFECTACION DE
CONCEPTO SAI;?&SJS;'CIEIISO PREVISIONES EN EL | PREVISIONES EN EL PREVISIONES EN EL SALD(D)ELAAI;‘ECSIERRE
EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO

Previsiones cartera normal y para despidos (**)  29.058.901.435  5.939.439.597  6.145.834.963 190.301.002 28.662.205.067
Previsiones cartera judicializada y otros 38.245.249.664 8.131.465.826 89.321.739 11.930.808.072 34.356.585.679

(**) Las previsiones para cartera normal incluyen las previsiones para despido, que se encuentran expuestas en el pasivo.

CONSTITUCION |APLICACION DE |DESAFECTACION

CONCEPTO lsl\ll\lliiDlgsD/:‘EII-. DE PREVISIONES | PREVISIONES | DE PREVISIONES (S:'?ELRDRCESD':IL
EJERCICIO EN EL EJERCICIO |EN EL EJERCICIO |EN EL EJERCICIO EJERCICIO
(SUMAN) (RESTAN) (RESTAN)

Préstamos normales 15.594.796.721 361.311.929 1.423.757.945 - 14.532.350.705
Tarjetas de Crédito 1.599.257.841 1.267.427.926 1.576.567.333 190.301.002 1.099.817.432
Préstamos Refinanciados 1.294.453.934 2.179.163.904 2.540.475.833 - 933.142.005
Bienes adjudicados o recibidos en dacién de pago 54.080.000 - - - 54.080.000
Otros Créditos 1.068.416.013 114.845.575 - - 1.183.261.588
Préstamos judiciales 33.970.961.723 7.598.303.453 89.321.739 10.628.815.510 30.851.127.927
Tarjetas judiciales 3.205.871.928 418.316.798 - 1.301.992.562 2.322.196.164

TOTAL 56.787.838.160 | 11.939.369.585 5.630.122.850 | 12.121.109.074 50.975.975.821

3.7. Deudores en gestiéon

El total de deudas de socios en gestion de cobro judicial y directo, esta compuesto al 31/12/2020 y al 31/12/2019 por:

EN GUARANIES
CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Deudores en Cestion Judicial s/ Tarjetas 2.322.196.164 3.205.871.928
Deudores en Gestion Judicial s/ Préstamos 30.851.127.927 33.970.961.723
Previsiones p/ Préstamos — Gestion Judicial -30.851.127.927 -33.970.961.723
Previsiones p/ Préstamos — Tarjetas -2.322.196.164 -3.205.871.928

3.8. Previsiones desafectadas por Préstamos Refinanciados en el ejercicio:

El total de las previsiones desafectadas por Préstamos que han sido refinanciados, al 31/12/2020, es el siguiente:

Desafectacion de Previsiones por Refinanciaciones 5.400.825.679
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3.9. Depuracion de Cartera de Créditos

Se han depurado de la Cartera de Créditos las cuentas que se ajustan a lo establecido en la legislacion vigente: “Las
Cooperativas podran desafectar de sus activos aquellos créditos o inversiones que redinan uno de los siguientes requisitos:
1) Inhibicién general de vender y gravar bienes, inscripta en la Direcciéon General de los Registros Pablicos respectivo,
sobre el deudor de la Cooperativa. 2) Haber sido declarado en quiebra o convocatoria de acreedores. 3) Mora superior
a dos (2) afios, para los créditos pagaderos en cuotas, la mora se computara a partir del vencimiento de la primera cuota.
4) Mora por un periodo mayor de un afno de aquellos préstamos con saldo igual o inferior a cuatro (4) salarios minimos
mensuales”, siendo las cifras totales las siguientes:

CANTIDAD DE CUENTAS DEPURADAS CANTIDAD DE SOCIOS TOTAL SALDO CAPITAL DEPURADO EN EL EJERCICIO 2020

680 555 11.930.808.072

3.10. Otros Deudores p/ Préstamos

El saldo de esta cuenta representa a intereses devengados pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, cuya
composicion es como sigue:

OTROS DEUDORES P/PRESTAMOS 31/12/2020 31/12/2019

Intereses Devengados no Cobrados Sistema Alemén 5.989.654.004 5.179.301.285
Intereses Devengados no Cobrados Sistema Francés 12.086.388.844 11.030.018.410
Intereses Devengados a Cobrar s/Depésito en Bancos 17.438.173.415 22.193.366.713

TOTAL 35.514.216.263 38.402.686.408

3.11. Cuentas a cobrar y otros Créditos

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2020 y 2019 estd compuesto de:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019
Realizable a Corto plazo
Anticipo al Personal 161.061.462 154.687.122
Créditos diversos 17.346.073.570 7.608.110.335
Prev. P/ incobrables otros Créditos -1.183.261.588 -1.068.416.013

Realizable a Largo Plazo

Otros Créditos 1.115.908.456 1.102.299.142

TOTAL 1.115.908.456 1.102.299.142

3.12. Existencia

El importe registrado como saldo de esta cuenta corresponde a materiales de insumo y reactivos utilizados por el
Laboratorio en el curso de sus operaciones. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la composicién es la siguiente:

INSUMOS DEL LABORATORIO 31/12/2020 31/12/2019

Insumos 25.239.854 18.924.028
Reactivos 317.101.083 211.802.781

TOTAL 342.340.937 230.726.809
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3.13. Propiedad, planta y equipos

Los bienes de uso son expuestos por su valor revaluado, deducidas las depreciaciones acumuladas sobre la base de las
tasas determinadas por las disposiciones legales y técnicas aplicables, y, al 31/12/2020, presentan la siguiente composicion:

VALOR DE COSTO

JASA DE REVALUADO, LUEGO DE

DEPRECIACION
EN % ANUAL

VALOR NETO INICIAL
DE BIENES DE USO (AL
31/12/2019)

VALOR NETO FINAL
DE BIENES DE USO (AL
31/12/2020)

CUENTAS DEPRECIACION

ACUMULADA

COMPRAS, BAJAS Y REVALUO
EN EL PRESENTE EJERCICIO

Terrenos 0 11.385.925.754 11.385.925.754 - 11.385.925.754
Edificios 3,33 38.883.754.975 44.200.998.596  6.232.582.991  37.968.415.605
Equipos e instalaciones 10 2.417.091.961 4.449.911.607  2.336.835.638 2.113.075.969
Construcciones en curso 0 2.283.452.521 5.809.216.233 - 5.809.216.233
Maquinarias y equipos 10 4.468.858.381 12.611.322.026 8.410.675.182 4.200.646.844
Muebles de oficina 20 2.060.123.364 5.077.434.027  3.262.055.925 1.815.378.102
Equipos y software informatico 50 4.116.352.606 7.231.294.410 3.987.554.169 3.243.740.241
Bibliotecas, obras de arte y otros 20 10.156.387 68.692.464 61.444.245 7.248.219

TOTAL NETO: I 65.625.715.949 90.834.795.117 | 24.291.148.150 66.543.646.967

3.14. Otros activos

Los saldos de los cargos diferidos e intangibles al 31/12/2020 se exponen de la siguiente manera:

CUENTAS TASA DE AMORTIZACION 31/12/2020 31/12/2019

Cargos diferidos Desde 20% 4.207.863.137 3.827.789.097

(Amortiz. Cargos diferidos). -1.787.028.250 -2.023.374.446

Intangibles Desde 20% 39.750.000 28.377.273
(Amortiz. Intangibles). -17.366.630 -23.273.060
Fondos Restringidos N/A 17.903.994 0
Cheques Rechazados N/A 181.629.864 6.739.239
Fondo de Gtia. Tarjetas N/A 594.058.625 594.058.625
Bienes Adjudicados a realizar N/A 1.041.857.329 546.857.329
(Prev. s/ Bienes Adjudicados a realizar -54.080.000 -54.080.000

TOTAL 0D 4.224.588.069 2.903.094.057

3.15. Servicios no financieros

Del total de activos fijos al 31/12/2020 mencionados en el punto 3.13., detallamos los que corresponden a la prestacion
del Servicio de Proteccion a la Salud y el Laboratorio:

CONCEPTO TASA DE DEPRECIACION VALOR DE COSTO DEPRECIACION VALOR CONTABLE NETO
EN % ANUAL REVALUADO ACUMULADA DE DEPREC.

Equipos e instalaciones 10,00 167.705.741 117.670.147 50.035.594
Maquinarias y equipos 10,00 632.697.741 440.499.320 192.198.421
Muebles de oficina 20,00 517.514.990 410.328.306 107.186.684
Equipos y Software Informatico 50,00 500.709.188 402.415.644 98.293.544
Biblioteca, obras de arte y otros 20,00 14.235.043 14.235.042

TOTAL _ 1.832.862.703 1.385.148.459 447.714.244

La composicién de las cuentas a cobrar del Servicio de Proteccién a la Salud y el Laboratorio al 31/12/2020 es la siguiente:
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IMPORTE
CONCEPTO
Sector Ahorro y Crédito 807.149.252 2.060.559.654
A cobrar SPS a LAB. 148.691.681 213.443.178
A cobrar LAB. a SPS 225.294.183 437.992.345
Otras cuentas: 33.411.537 9.505.659

TOTAL 1.214.546.653 2.721.500.836

3.16. Gastos pagados por adelantado
Su saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 esta compuesto por:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Seguros 1.759.809.802 1.634.714.468
(-) Amortizacién Acumulada Seguros -1.664.667.452 -1.541.627.962
Utiles en Dep6sito 7.829.962.892 7.193.982.716
(-) Amortizacion Acumulada Utiles en Depésito -7.591.542.258 -6.987.076.199
Publicidad Escrita 3.320.146.437 3.033.660.157
(-) Amortizacion Acumulada Publicidad Escrita -3.182.538.494 -2.899.525.107

TOTAL 471.170.927 434.128.073

3.17. Garantias otorgadas respecto a pasivos

Coomecipar no ha librado garantias respecto a pasivos.

3.18. Deudas Financieras

La Cooperativa tiene al cierre del 31/12/2020, la siguiente Cartera de Ahorro de socios:

SALDOS AL INICIO | SALDOS AL INICIO

CAPTACIONES EXTRACCIONES | SALDOS AL CIERRE SALDO CORTO SALDO LARGO
CONCEPTO DEL EJERCICIO- DEL EJERCICIO- 4
CORTO PLAZO LARGO PLAZO (AUMENTO) (DISMINUCION) DEL EJERCICIO PLAZO PLAZO
1) Ahorro a la Vista 423.260.743.475 - 2.057.529.466.175 1.940.509.806.256 540.280.403.394 540.280.403.394
2) Ahorro a Plazo 663.208.434.315 746.171.925.438 625.173.659.900 449.879.642.501  1.584.674.377.152 693.685.844.431  890.988.532.721
3) Ahorro Programado - 1.709.196.796 9.691.600.000 9.472.950.000 1.927.846.796 - 1.927.846.796

TOTAL 1.086.469.177.790 747.881.122.234 | 2.692.394.726.075 | 2.399.862.398.757 | 2.126.882.627.342 1.233.966.247.825 |892.916.379.517

3.19. Distribucion de Créditos y compromisos por intermediacion financiera, segun sus vencimientos

PLAZOS QUE RESTAN PARA SU VENCIMIENTO

. DE 31 HASTA DE 181 DIAS |MASDE1ANOY| ., ; .
AR ELIBI S 180 DIAS HASTA 1 ANO | HASTA 3 ANOs | MAS DE 3 ANOS LEBATAY

Créditos vigentes servicio financiero 44.858.775.399 249.026.389.006 291.022.285.286 624.835.863.438 722.259.890.860 1.932.003.203.989

CONCEPTO

Compromisos financieros 616.020.333.872 363.526.439.179 385.800.101.172 678.791.070.040 304.963.003.991 2.349.100.948.254
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3.20. Concentracién de la Cartera de Préstamos y Ahorros por numero de socios

Exponemos a continuacién la distribucién de la cartera total al 31/12/2020 entre los mayores deudores:

N R 53 T MONTO Y PORCENTAJE DE CARTERA

10 mayores deudores 46.755.864.924 2,42 349.809.479 2,33
50 mayores deudores 120.621.370.535 6,24 676.821.777 4,50
100 mayores deudores 170.630.975.975 8,83 918.215.021 6,11
Otros 1.761.372.228.014 91,17 14.119.897.727 93,89

TOTAL DE CARTERA DE PRESTAMO 1.932.003.203.989 “ 15.038.112.748 100,00

La distribucion de la cartera entre los mayores ahorristas, al 31/12/2020, es la siguiente:

NS B o MONTO Y PORCENTAJE DE CARTERA
PLAz0 PO

10 mayores acreedores 12.206.000.432 2,26 110.163.756.842 6,94
50 mayores acreedores 38.361.096.021 7,10 262.853.541.740 16,57
100 mayores acreedores 59.735.430.580 11,06 370.121.727.804 23,33
Otros 480.544.972.814 88,94  1.216.480.496.144 76,67

TOTAL DE CARTERA-AHORRO 540.280.403.394 | 100,00 1.586.602.223.948 100,00

3.21. Deudas por Tarjetas de Crédito

Bajo esta denominacion son agrupadas las deudas de la Cooperativa con las administradoras de Tarjetas por las compras
realizadas por los socios y su administracion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 su saldo esta compuesto de:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Bancard por Tarjeta Mastercard 1.293.743.176 1.182.396.416
Procard por Tarjeta Credicard 431.202.409 420.212.673
Tarjeta Cabal 84.359.832 152.230.797

TOTAL 1.809.305.417 1.754.839.886

3.22. Deudas con la Agencia Financiera de Desarrollo

Los saldos adeudados a la AFD al 31 de diciembre de 2020, provienen de Créditos obtenidos para calce financiero, de
manera a poder brindar a nuestros socios préstamos para la vivienda de hasta 20 afios de plazo. La composicion es la
siguiente:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Intereses devengados a pagar 589.704.681 592.048.789
Total corto plazo 589.704.681 592.048.789
Capital 220.409.015.495 216.482.433.448
Total largo plazo 220.409.015.495 216.482.433.448
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3.23. Otros Acreedores
El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se compone de:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Cuentas por pagar 7.341.900.763 6.361.296.032

3.24. Provisiones
Las provisiones constituidas por Coomecipar, al cierre de los balances generales al 31/12/2020 y al 31/12/2019, estan

compuestas por los siguientes items:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Obligaciones fiscales 165.727.297 256.054.193
Gastos varios a pagar 7.469.066.944 7.626.913.123
Seguros a pagar s/Préstamos 355.039.223 287.573.350
Provision gastos del personal 14.185.100 11.588.740
Aportaciones a devolver a socios retirados 785.387.115 555.076.735
Obligaciones sociales 876.071.190 1.135.733.360
3.25. Fondos

El total de fondos que se han constituido al 31/12/2020, exponemos de acuerdo al siguiente detalle:

SALDOS AL INICIO 4 SALDOS AL
CONCEPTO DEL EJERCICIO AUMENTO DISMINUCION 31/12/2020

Fondo de Fomento Educacién Cooperativa 11.411.686.448 11.326.821.354  5.935.977.408 16.802.530.394
Fondo de Solidaridad 11.537.176.026 18.056.665.930 18.245.956.352 11.347.885.604
Fondo para Actividades Sociales 173.773.464  2.620.755.702  1.407.153.336  1.387.375.830
Fondo Actividades Sociales y Educativas para Sucursales 257.965.054  2.223.497.785 1.338.179.819  1.143.283.020
Fondo p/Actividades Comité Genero 26.668.772 330.778.406 181.731.228 175.715.950
Fondo para cobertura médica a Colaboradores y Directivos 240.000.000 0 - 240.000.000
Fondo para diferencia de cambios 219.726.217 49.009.049 15.511.060 253.224.206

TOTAL 23.866.995.981 34.607.528.226 27.124.509.203 31.350.015.004

3.26. Ingresos diferidos

En esta cuenta se registran los importes cobrados cuyo vencimiento es posterior al 31/12/2020, ya que por principios contables
debe ser registrada a su cuenta de resultado en el periodo de vencimiento que le corresponde. Su saldo es el siguiente:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019
Intereses cobrados por adelantado-Sistema Aleman 121.834.204
Intereses cobrados por adelantado-Sistema Francés 4.005.834.858
Seguros cobrados por adelantado 588.655.855
Cuotas del Seguro Médico cobradas por adelantado 955.692.508 910.385.220

TOTAL 5.672.017.425 910.385.220
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4 |INFORMACION REFERENTE AL PATRIMONIO NETO

4.1. Evoluciodn del patrimonio

La evolucién del patrimonio al 31/12/2020 se expone en el siguiente cuadro:

MOVIMIENTOS
CONCEPTO 8000 Ll idl(oe) 4 - SALDO AL CIERRE
EJERCICIO AUMENTO DISMINUCION

Capital integrado 203.092.462.280 26.524.579.701 5.745.169.889 223.871.872.092
Reservas 212.194.211.508 32.889.487.077 - 245.083.698.585
Resultado acumulado - 120.616.140.975  120.616.140.975 -
Resultado del ejercicio 120.616.140.975 123.380.902.709 120.616.140.975 123.380.902.709

TOTAL 535.902.814.763 303.411.110.462 246.977.451.839 592.336.473.386

4.2. Reservas
La composicién al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Reserva Legal 100.031.637.082 87.970.022.984
Reserva de Revalto Ley 125/91 13.259.262.104 13.259.262.104
Fondo de Reserva para Servicio Salud 40.246.587.718 31.480.328.837
Reserva Institucional 91.545.125.681 79.483.511.583
Donaciones, Legados y Subsidios 1.086.000 1.086.000

5 |INFORMACION REFERENTE A LOS RESULTADOS

5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas

Para el reconocimiento de los excedentes, se ha aplicado el principio contable de lo devengado, salvo en lo que se refiere
al reconocimiento como ingreso en cuentas de resultado en el momento de la percepcién de los productos financieros
que hubieran sido suspendidos y no devengados, correspondiente a lo contemplado en el numeral 5.7 inciso k) del
Marco General de Regulacion y Supervision de Cooperativas.

5.2. Otros ingresos operativos

Componen a este rubro todas aquellas partidas que no surgen de las actividades principales directas de ahorros y créditos
de la Cooperativa y tampoco de las de proteccién a la salud, pero guarda relacién con los objetivos para el cual nuestra
institucion fue creada. Dichas partidas son las siguientes:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Comisiones cobradas s/cajeros automaticos 1.239.620.955 1.319.870.699
Comisiones por otros servicios financieros 298.987.184 -
Créditos liquidados por incobrables recuperados 4.028.869.887 3.642.854.052

TOTAL 5.567.478.026 4.962.724.751

5.3. Intereses y comisiones pagadas

Bajo esta denominacién fueron registrados los intereses pagados por la Cooperativa sobre los depésitos de los socios en
las diversas modalidades de ahorro existentes, al igual que las comisiones cuyo cargo lo reconoce Coomecipar, derivadas
de la intermediacion financiera. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, su composicién se detalla a continuacién:
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NOTA 5.3. INTERESES Y COMISIONES PAGADAS-SECTOR AHORRO Y CREDITO
CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Intereses Pagados sobre Ahorro a Plazo Fijo 101.806.382.153 93.990.840.670
Intereses Pagados sobre Ahorro a la Vista 1.719.089.213 1.958.799.095
Intereses Pagados sobre Ahorro Combinado 200.248.080 238.446.197
Intereses Pagados sobre Ahorro Planificado 30.870.668.247 27.753.008.950
Comisiones y bonificaciones pagadas 4.328.883.217 3.786.907.533
Comisiones y gastos cajeros automaticos 1.832.410.638 1.854.147.043

TOTAL 140.757.681.548 129.582.149.488

5.4. Costos y gastos de Tarjetas de Crédito

A excepcién de sus previsiones correspondientes, las cuales se encuentran expuestas en el cuadro 5.7., la composicién
de las erogaciones efectuadas por el servicio de tarjetas de crédito al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

NOTA 5.4.A. COSTOS OPERATIVOS TARJETAS DE CREDITO

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019
Costo Tarjeta Cabal 1.778.734.524 2.003.044.101
Costo Tarjeta Mastercard 3.291.894.139 3.241.726.328
Costo Tarjeta Credicard 866.550.106 1.287.796.502

TOTAL 5.937.178.769 6.532.566.931

NOTA 5.4.B. INTERESES Y COMISIONES PAGADAS-TARJETAS DE CREDITO

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Comisiones y bonificaciones pagadas 3.500 1

NOTA 5.4.C. GASTOS ADMINISTRATIVOS TARJETAS DE CREDITO

Sueldos administrativos y otros 489.303.424 447.286.866
Beneficios sociales 137.603.564 131.237.464
Materiales, Gtiles y papeleria 48.544.274 67.073.638
Depreciacion de bienes de uso 7.897.073 8.960.597
Servicios de terceros 122.175.854 211.058.804
Reparacién y mantenimiento 2.203.295 0
Seguros 178.537.812 201.028.098
Impuestos y tasas 368.665.584 406.489.447
Gastos de movilidad y transporte 56.002.221 55.446.515

TOTAL 1.410.933.101 1.528.581.429
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NOTA 5.4.D: COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS TARJETAS DE CREDITO

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Otros Gastos Administrativos 478.362 4.609.652
TOTAL 478.362 4.609.652

5.5. Cargo por previsiones de Cartera de Préstamos y colocaciones de Ahorros

La estructura de los cargos por constitucién de previsiones en las distintas carteras, tanto en situacién normal como
judicial, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019
Previsiones del Ejercicio sobre Préstamos 6.174.545.508 7.242.947.211

TOTAL 6.174.545.508 7.242.947.211

5.6. Cargo por previsiones de Tarjetas de Crédito

Los castigos constituidos en los ejercicios 2020 y 2019 por previsiones se componen de la siguiente forma:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

1) Previsiones del ejercicio sobre Tarjeta cabal 93.366.759 615.784.848
2) Previsiones del ejercicio sobre Tarjeta Mastercard 38.101.920 223.889.278
3) Previsiones del ejercicio sobre Tarjeta Credicard 21.414.719 25.949.805

TOTAL 152.883.398 865.623.931

5.7. Cargo por previsiones sobre bienes adjudicados

En el transcurso del ejercicio 2020, no se han constituido previsiones sobre bienes adjudicados.

5.8. Costos y gastos del Servicio de Proteccién a la Salud y Laboratorio

Salvo los gastos de alta direccién del SPS que son expuestos en la nota 5.11.B, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los
egresos efectuados por el Servicio de Proteccién a la Salud y por el Laboratorio se detallan en las siguientes tablas:

NOTA 5.8.A. COSTO SERVICIO DE SALUD Y LABORATORIO

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019
[ = [ ueowowo | s | wowowo

Intereses y comisiones pagadas 1.382.306.211 11.628.700  1.468.078.205 17.388.021
Honorarios Profesionales de la Salud 15.552.944.062 - 19.596.082.140 -
Servicios Sanatoriales 6.115.965.831 - 8.213.758.292 -
Servicios Pre- Hospitalarios (Ambulancias) 32.114.141 - 34.853.240 -
Imagenes 7.806.963.040 - 9.043.434.126 -
Laboratorio del SPS 1.826.573.091 - 1.888.425.586 -
Otros Laboratorios 5.813.478.339 - 5.785.790.098 -
Medicamentos 1.687.948.385 - 2.269.241.695 -
Materiales, Insumos y derivados. - 1.615.095.557 - 1.677.929.847
Otros Servicios de Diagndstico 873.861.428 0 951.333.476 0
Otros costos de ventas 625.550.784 8.473.104 187.994.671

TOTAL 41.717.705.312 1.635.197.361 49.438.991.529 1.695.317.868
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NOTA 5.8.B CARGOS POR PREVISIONES SOBRE SERVICIOS DE PROTECCION A LA SALUD

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Previsiones para cuotas devengadas a cobrar 561.714.363 48.651.662

TOTAL 561.714.363 48.651.662
NOTA 5.8.C. GASTOS ADMINISTRATIVOS DE SPS Y LABORATORIO

31/12/2020 31/12/2019

CUENTAS

Salarios 3.251.880.405 297.422.302  3.063.235.259 340.465.926
Otros gastos del personal 771.228.202 112.414.587 781.618.711 110.423.241
Beneficios sociales 1.300.461.730 116.150.771  1.201.765.889 129.678.222
Servicios puablicos 134.489.837 37.304.300 164.992.731 39.131.984
Materiales, dtiles y papeleria 18.976.101 6.370.690 19.874.043 11.059.915
Depreciacién y amortizaciones 72.505.380 53.122.792 108.599.096 58.154.245
Honorarios profesionales 588.389.900 395.669.356 806.316.871 284.212.457
Servicios de terceros 339.847.526 104.396.675 328.746.017 98.365.763
Reparacion y mantenimiento 275.517.958 179.881.536 255.698.300 161.515.465
Procesamiento de datos 65.405.308 19.712.606 80.618.953 44.311.522
Seguros 9.114.028 3.946.270 11.087.806 3.898.830
Impuestos, tasas y contribuciones 27.802.865 9.766.856 2.437.560 11.828.800
Alquileres pagados 307.094.892 103.483.784 312.955.703 103.729.614
Movilidad y transporte 1.846.778 5.312.365 13.733.493 8.216.910
Franqueo y encomienda 31.348.000 0 129.932.505 0
Impuesto al valor agregado 2.170.366.627 194.958.110  2.573.085.133 200.353.739

TOTAL 9.366.275.537 1.639.913.000 9.854.698.070 1.605.346.633

NOTA 5.8.D. COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS SERVICIO DE PROTECCION A LA SALUD

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019
T — L L

Pérdida en baja de activo fijo 145.807 17.991.298 7.620.691

Otros gastos administrativos 62.128.520 2.571.819 30.267.809 9.893.623

gjaellztgs indirectos Serv. Prot. A la 1.349.130.633 i 1.345.395.397

TOTAL 1.411.404.960 2.571.819 1.393.654.504 17.514.314

5.9. Gastos administrativos del Sector Ahorro y Crédito, Area Social y Centro Recreativo

Bajo esta denominacion son registrados aquellos gastos necesarios para el cumplimiento de los fines de la Cooperativa.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 su saldo estd compuesto de:
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Y CREDITO, AREA SOCI

NOTA 5.9.A. GASTOS ADMINISTRATIVOS SECTOR AH

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

AHO CENTRO AHOR CENTRO

Y C.RECREATIVO-CASA CEN

Sueldos administrativos y otros 19.971.961.123 46.410.748 18.114.488.966 50.380.850
Beneficios sociales 5.608.339.097 0 14.972.329 5.062.130.038 0 16.023.776
Servicios publicos 590.398.051 14.002.653 18.567.638 656.578.498 13.829.520 26.467.769
Materiales, (tiles y papeleria 199.710.455 0 0 221.388.720 0 0
Depreciacién de bienes de uso 2.292.245.220 18.891.955 43.839.997  2.809.468.472 23.994.420 52.110.488
Amortizaciones de cargos diferidos 3.720.843 0 0 4.873.199 0 0
Honorarios profesionales 2.137.190.666 0 2.727.273  1.792.894.841 0 0
Servicios de terceros 1.491.129.974 0 10.326.165 1.608.734.216 0 9.179.620
Reparacion y mantenimiento 1.531.777.717 131.463.877 49.235.422 1.653.417.798 41.232.144 176.503.435
Procesamiento electrénico de datos 1.514.128.241 0 2.622.351 1.391.191.309 0 2.822.637
Seguros 3.585.313.935 548.416 528.402 2.295.996.518 523.143 543.454
Alquileres pagados 16.435.451 0 0 15.927.276 0 0
Impuestos y tasas 4.034.243.853 22.381.529 10.314.576 4.242.106.981 41.383.291 52.383.454
Gastos de movilidad y transporte 142.720.751 0 611.591 148.967.625 0 0
Gastos de viajes de auditoria 869.626 0 0 9.643.569 0 0

Mercadeo

1.318.206.227

1.518.118.080

TOTAL 44.438.391.230 187.288.430 200.156.492 | 41.545.926.106 120.962.518 386.415.483

NOTA 5.9.B. GASTOS ADMINISTRATIVOS SECTOR AHORRO Y CREDITO SUCURSALES Y AGENCIAS

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Sueldos administrativos y otros
Beneficios sociales

Servicios publicos

Materiales, (tiles y papeleria
Depreciacién de bienes de uso
Honorarios profesionales
Servicios de terceros
Reparacion y mantenimiento
Procesamiento electrénico de datos
Seguros

Alquileres pagados

Impuestos y tasas

Gastos de movilidad y transporte

TOTAL 20.894.915.534

10.370.082.614

2.771.226.118

242.129.721

82.540.019

1.160.595.816

0

1.483.783.411

1.011.230.230

240.355.908

1.239.209.176

1.321.877.436

774.127.225

197.757.860

9.230.754.702

2.487.394.109

268.727.426

105.936.256

1.102.240.121

5.087.218

1.355.737.879

1.084.253.598

290.497.530

1.080.501.651

1.317.003.278

652.066.923

243.634.688

19.223.835.379

Cabe mencionar que los gastos administrativos del area de Tarjetas de Crédito ya fueron senalados en la nota 5.4.

5.10. Gastos de Alta Direccion

Los gastos incurridos para la realizacién de sesiones de los distintos Estamentos Directivos y sus dietas, al 31 de diciembre

de 2020 y 2019, fueron como sigue:
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NOTA 5.10.A GASTOS DE ALTA DIRECCION-SECTOR AHORRO Y CREDITO CASA CENTRAL

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019
| CASACINTRAL SUCURSALES CASA CENTRAL SUCURSALES

Dietas 1.663.582.709 260.075.000 2.445.117.800 1.192.270.000
Gastos de sesion 39.380.264 6.905.799 82.708.420 37.195.490
Gastos de viajes Directivos 18.140.000 15.844.684 26.670.000 61.662.140

TOTAL 1.721.102.973 282.825.483 2.554.496.220 1.291.127.630

5.10.B. GASTOS DE ALTA DIRECCION SERVICIO DE PROTECCION A LA SALUD

511202 S0

Dietas 39.390.000 208.344.000
Gastos de sesion 2.127.596 9.909.540

31/12/2020 31/12/2019

TOTAL GASTOS DE ALTA DIRECCION
2.045.446.052 4.063.877.390

5.11. Ingresos no operativos

Las cuentas que integran este apartado se encuentran expuestas en la siguiente tabla:

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

Diferencia de cambios 33.497.989 62.001.607
Utilidad en venta activos fijos 12.405.909 23.847.000
Comisiones por servicios de cobranzas 250.663.479 246.019.845
Alquileres cobrados 13.380.000 69.380.000
Ingresos varios por servicios al SPS 1.349.130.633 1.345.395.397
Dep6sitos bancarios no identificados 22.750.077 29.727.014
Cheques emitidos no cobrados 7.069.323 4.984.268
Otros ingresos no operativos 56.400.419 1.596.472.673

TOTAL: 1.745.297.829 3.377.827.804

5.12. Costos y gastos no operativos del Sector Ahorro y Crédito

Los componentes de este grupo de gastos serdn detallados a continuacién. No se tuvieron en cuenta en este punto a los
costos y gastos no operativos del area de tarjetas de crédito porque ya fueron expuestos en la nota 5.4.D “Costos y gastos
no operativos Tarjetas de Crédito”

CUENTAS 31/12/2020 31/12/2019

AHORRO Y A$E(/:\ESN?§l6AL SUCURSALES Y AHORRO Y As%fij?'ggl- SUCURSALES Y
CREDITO RECREATIVO AGENCIAS CREDITO RECREATIVO AGENCIAS

Pérdida en baja de activo fijo 2.904.095 - 2.463.357 77.423.346 604.417  17.044.159

Otros gastos administrativos 139.453.556 - 17.368.101  197.847.880 2.493.266  53.652.729

TOTAL 142.357.651 - 19.831.458 275.271.226 3.097.683 70.696.888
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5.14. Diferencias de cambio en moneda extranjera

Al 31/12/2020, el resultado de las diferencias de cambio se expone en el siguiente cuadro:

CONCEPTO IMPORTE EN GS.

Resultado por valuacién de activos y pasivos financieros en moneda extranjera conforme al Marco
. . A1 . 33.497.989
Regulatorio para Cooperativas de Ahorro y Crédito en su capitulo 2.2

SALDO DEL FONDO PARA DIFERENCIA DE CAMBIOS

Saldo inicial del ejercicio del fondo por diferencias de cambio 219.726.217
- (menos)

Disminucién del fondo para diferencia de cambio en el ejercicio 2020 0
+ (mas)

Constitucién del fondo para diferencia de cambio en el ejercicio 2020 (50% resultado positivo de diferencia

de cambio del ejercicio) 33.497.989

= (es igual a)

Excedente final sobre activos y pasivos financieros en moneda extranjera
6 |INFORMACION SOBRE CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden reflejan datos que al momento del cierre no inciden en la situacién financiera y patrimonial de la
institucion; corresponden a derechos que se han presentado a favor de la Cooperativa, pero cuya realizacion pese a las
gestiones ha sido de imposible cumplimiento, o en otros casos no han vencido atn.

Los conceptos registrados son los siguientes:
Liquidacién de préstamos por incobrables (*) 63.761.965.981 54.139.144.553
Cupones recibidos por CDA. a plazo (**) 88.828.372.531 92.701.282.723

TOTAL 152.590.338.512 146.840.427.276

(*) En un superlativo porcentaje, el incremento obedece a lo informado en nota 3.9- Depuracién de cartera
(**) Adn no vencidos

7 | INFORMACION SOBRE LOS EXCEDENTES

Los excedentes que se revelan en los actuales Estados Financieros, se clasifican de la siguiente manera, conforme el
servicio haya sido realizado a socios o a terceros:

CLASIFICACION DE EXCEDENTES 31/12/2020 31/12/2019

Excedente Ordinario 123.280.942.433 116.889.879.876
Compuesto por:

- Ingresos deducidos por egresos, atribuidos a servicios realizados a socios: 123.280.942.433 116.889.879.876
Excedente especial 99.960.276 3.726.261.099

Compuesto por:

- Ingresos directos por servicios a no socios: 23.902.888.344 24.994.756.304
- Ingresos indirectos (prorrateados) atribuido a servicios a no socios: 296.567.377 331.923.452
- Egresos directos por servicios a no socios: -19.534.417.942 -15.368.522.284
- Egresos indirectos (prorrateados) atribuido a servicios a no socios: -4.531.330.674 -5.794.636.570
- Impuesto a la Renta -33.746.829 -437.259.803

TOTAL EXCEDENTES 123.380.902.709 120.616.140.975
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8 | INFORMACION REFERENTE AL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2020

La realizacién de un presupuesto se basa en datos histéricos de movimientos de ejercicios anteriores y el conocimiento de
nuevos hechos econémicos que se produciran a lo largo del ejercicio; si bien no existe la certeza de que los movimientos
se realicen exactamente como fueron anticipados, se espera que las desviaciones de los mismos no sean significativas. En
cuanto a los gastos, existen circunstancias no previstas que generan un exceso a lo que habia sido presupuestado; por el
ejercicio 2020, se las exponen en el siguiente cuadro:

S/ESTADO DE
RESULTADOS B
CUENTA NOMBRE PRESUPUESTO e

AL31/12/2020 | CONSOLIDADO CUENTA

AL 31/12/2020

SEGUN

En el presente ejercicio se incorporé el

COMISIONES PAGADAS POR CUENTA Servicio de Transferencias Interbancarias, el
5.1.1.01.04.02  SERVICIOS BANCARIOS Y 263.035.000 632.353.992 -369.318.992 cual tuvo un volumen elevado de transac-
FINANCIEROS MADRE ciones, generando también las comisiones
respectivas.

PREVISIONES PARA OTROS

5.1.1.02.02 ACTIVOS DE RIESGO 105.489.000 561.714.363 -456.225.363  SUB GRUPO
Corresponde a las previsiones por cuotas
devengadas a cobrar por el SPS; por motivo
de la pandemia y la recesion de los pagos,
5.1.1.02.02.04 R/ SIONES PARAOTROS 105.480.000 561714363 -456.225363  [OC0TN nuestros cobros de cuotas entraron en mora
alo cual se anadi6 el aumento de los dias de
gracia, para el otorgamiento de coberturas en
urgencias.
Se contrataron las garantias FOGAPY en el
5.1.1.04.03.05 SEGUROS 4457.614.045 5017198039  -559.583.994 ~ CUENTA - presente cjercicio, como medida para respal-
MADRE dar Créditos por la situacién de emergencia

sanitaria.

9 | OBLIGACIONES SOBRE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Segtin surge del Articulo 37 de los Estatutos Sociales en concordancia con el Art. 42 de la Ley 438/94, del excedente
repartible; la Cooperativa debe considerar para la disposicién de sus resultados, los siguientes parametros:

a) Eldiez por ciento (10%) como minimo a Reserva Legal hasta alcanzar, cuanto menos, el veinticinco por ciento (25%)
del Capital Social Integrado de la Cooperativa.

b) El diez por ciento (10%) como minimo al Fondo de Fomento de la Educacién Cooperativa.
c) Eltres por ciento (3%) para la finalidad prevista en el Art. 42° inc. f de la Ley.

d) Hasta un maximo del cincuenta por ciento (50%) al pago de interés sobre el capital aportado por los socios, en la
forma prevista en el Art. 29 de los Estatutos Sociales.

e) Fondos para fines especificos que la Asamblea resolviere establecer.
f)  El remanente se distribuira a los socios en concepto de Retorno.

Con la Resolucién General N2 36/2020, el inciso d) se ve afectado por una retencion del 8% a las personas fisicas
en concepto de pago tnico y definitivo.
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=S PS BALANCE GENERAL SPS

al 31 de Diciembre del 2020

SERVICIO DE PROTECCION A LA SALUD

ACTIVO

ACTIVO REALIZABLE A CORTO PLAZO
DISPONIBILIDADES

CAJA

DEPOSITOS

CREDITOS

INTERESES DEVENGADOS

OTROS CREDITOS

EXISTENCIA

OTROS ACTIVOS

COLOCACIONES EN INVERSIONES FINANCIERAS - C. PLAZO

* CDA - BANCO CONTINENTAL
* CDA - SUDAMERIS

* CDA - ATLAS

* CDA - VISION BANCO

* CDA - INTERFISA BANCO

* CDA - BANCO RIO

* VALORES EMIT. - SOLAR S.A.

8.268.341.284
367.376.957
7.900.964.327
3.293.266.925
865.112.192
2.079.302.148
342.340.937
6.511.648
23.500.000.000
3.500.000.000
1.500.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
5.000.000.000
2.000.000.000
4.500.000.000

TOTAL ACTIVO REALIZABLE A CORTO PLAZO

35.061.608.209

ACTIVO REALIZABLE A LARGO PLAZO
COLOCACIONES EN INVERSIONES FINANCIERAS
* CDA - BANCO CONTINENTAL
* CDA - SUDAMERIS
* CDA - ATLAS
* CDA - VISION BANCO
* CDA - BANCO FAMILIAR
* CDA - BANCO NACIONAL DE FOMENTO
* CDA - BASA
* CDA - BANCO RIO
* VALORES EMIT. - SOLAR S.A.
* FIC S.A. DE FINANZAS
CREDITOS
DEPOSITOS EN GARANTIA
PERMANENTE
CARGOS DIFERIDOS
INTANGIBLES

40.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
4.900.000.000
3.500.000.000
13.000.000.000
4.800.000.000
2.500.000.000
3.500.000.000
1.300.000.000
459.714.244
12.000.000
447.714.244
324.475.552

0

TOTAL ACTIVO REALIZABLE A LARGO PLAZO

40.784.189.796

TOTAL ACTIVO

75.845.798.005

PASIVO

PASIVO EXIGIBLE A CORTO PLAZO
COMPROMISOS NO FINANCIEROS

CUENTAS A PAGAR

PROVISIONES

FONDO DE FOMENTO EDUCACION COOPERATIVA

2.515.656.064
6.409.270.682
842.433.308

TOTAL PASIVO EXIGIBLE A CORTO PLAZO

9.767.360.054

PASIVO EXIGIBLE A LARGO PLAZO
FONDOS DE PREVISION PARA DESPIDO
INGRESO DIFERIDO- CUOTAS COBRADAS POR ADELANTO

1.983.941.809
955.692.508

TOTAL PASIVO EXIGIBLE A LARGO PLAZO

2.939.634.317

TOTAL PASIVO

12.706.994.371

PATRIMONIO NETO

RESERVAS

FONDO DE RESERVA SERV. PROTECCION A LA SALUD
RESERVA DE REVALUO LEY 125/91

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

40.246.587.718
270.813.001
22.622.402.915

TOTAL PATRIMONIO NETO

63.139.803.634

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

75.846.798.005
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RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

al 31 de diciembre de 2020

INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS MEDICINA PREPAGA

CUOTA SEGURO MEDICO

CARNET SEGURO MEDICO

MULTAS SEGURO MEDICO

INGRESOS NUEVOS USUARIOS

BONIFICACION S/DESCUENTO EN FACTURACION

69.700.747.793
13.575.000
114.701.727
14.580.000
567.464.735

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS MEDICINA PRE PAGA

70.411.069.255

HEMATOLOGIA

QUIMICA- ENZIMOLOGIA

INMUNOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

MICROBIOLOGIA

TOXICOLOGIA

URINALISIS

PARASITOLOGIA

INGRESOS LABORATORIO P/SERV. DOMICILIARIO

292.567.269
1.104.325.571
721.715.052
1.764.350.346
162.300.879
5.981.003
49.737.700
16.282.726
41.818

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS LABORATORIO

4.117.302.364

INGRESOS NO OPERATIVOS

OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS
INTERESES CANADOS S/CAJA DE AHORRO
INTERESES GANADOS S/CTA. CTE.

137.914.537
4.323.032.332
9.384.375

TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS

4.470.331.244

TOTAL INGRESOS

78.998.702.863

EGRESOS

EGRESOS OPERATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DEL SERVICIO MEDICINA PRE-PAGA
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE MEDICINA PRE- PAGA
COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS MEDICINA PRE- PAGA
GASTOS DE ALTA DIRECCION MEDICINA PRE- PAGA
INTERESES Y COMISIONES PAGADAS P/GASTOS DE AUTORIZACION DE SERVICIOS
HONORARIOS MEDICOS P/CIRUGIA

HONORARIOS MEDICOS P/PROCEDIMIENTOS

GASTOS DE LABORATORIOS

GASTOS DE SANATORIOS

GASTOS DE TERAPIA INTENSIVA

ECOGRAFIAS Y ESTUDIOS PRENATALES

ESTUDIOS CARDIOLOGICOS

ESTUDIOS ESPECIALIZADOS

ESTUDIOS CITOLOGIA Y ANATOMIA PATOLOGICA
CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTAS MEDICAS

CIRUGIA DE ALTA COMPLEJIDAD Y ONCOLOGIA
ODONTOLOGIA

TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS

RADIOGRAFIAS

URGENCIAS SANATORIALES

AMBULANCIA

ESTUDIOS DE VIDEOENDOSCOPICA

GASTOS MEDICAMENTOS

PREVISION P/CUOTAS DEVENGADAS

GASTOS POR CUOTA ALTA COMPLEJIDAD

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

7.812.562.378
1.411.404.960
41.517.596
1.382.306.211
6.041.154.267
1.421.444.107
7.640.051.430
3.943.841.822
479.574.803
2.512.935.915
376.903.687
2.635.018.321
873.861.428
741.423.900
6.557.955.317
290.394.065
500.572.406
40.523.907
1.052.801.153
1.692.549.206
32.114.141
1.188.780.057
1.687.948.385
561.714.363
8.897.316
2.170.366.627

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DEL SERVICIO - MEDICINA PRE PAGA
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GASTOS LABORATORIO

GASTOS ADMINISTRATIVOS DE LABORATORIO

COSTO Y GASTOS NO OPERATIVOS

REACTIVOS

INSUMOS

ESTUDIOS LABORATORIALES DERIVADOS

COSTO DE ESTUDIOS LABORATORIALES A DOMICILIO- SOCIOS
COSTO DE ESTUDIOS LABORATORIALES A DOMICILIO- PARTICULARES
COSTO DE ARTICULOS DE LIMPIEZA DEL LABORATORIO
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

TOTAL DE GASTOS DE LABORATORIO

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DEL SERVICIO Y LABORATORIO
TOTAL EGRESOS

RESULTADO OPERATIVO MEDICINA PRE-PAGA
RESULTADO OPERATIVO LABORATORIO
EXCEDENTE OPERATIVO

RESULTADO NO OPERATIVO
EXCEDENTE NO OPERATIVO

B ]
ai

% Guia Médica

> Visaciones

@ Y mas

(&) Estado de Cuenta

(© Horarios de Atencién

WWW.coomecipar.coop.py

1.457.010.374
2.571.819
1.007.732.013
98.490.088
498.017.091
0

0

10.856.365
203.004.430
3.277.682.180

56.376.299.948
56.376.299.948

17.312.451.487
839.620.184
18.152.071.671

22.622.402.915

Descargue la aplicacion del SPS Medicina
Prepaga y tenga en su celular estos servicios:

P Google play || (i App Store
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Ejercicio 2020

La Junta de Vigilancia en cumplimiento de sus funciones establecidas por la Ley 438/94 y sus modificatorias, el Estatuto
Social y su Reglamento de Funcionamiento, comparte una sintesis de las actividades realizada en el dltimo ejercicio.

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES:

La gestion de este organismo de control se ha caracterizado por el andlisis, revision y seguimiento a las tareas de los
estamentos electivos y la estructura administrativa de nuestra Cooperativa, para ello se ha elaborado un plan anual de
trabajo, de acuerdo a lo que establece el Reglamento Interno de Funcionamiento de nuestro Estamento, en coordinacién
con la Auditoria Interna y el cronograma habitual de actividades de la Auditoria Externa.

AUDITORIA EXTERNA:

En cumplimiento a lo establecido en Art. 99 del Estatuto Social, se ha realizado el llamado a concurso para la contratacién
de los servicios de Auditoria Externa. Luego del analisis de la metodologia, el alcance de las técnicas, el sistema de
trabajo y la experiencia en Cooperativas, la Junta de Vigilancia recomendé al Consejo de Administracién la contratacién
de la firma AIDE — AUDITORIA INTEGRAL DE EMPRESAS, para realizar la Auditoria Externa de los Estados Contables,
Auditoria Fiscal e informe para la Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero (SEPRELAD), de nuestra Cooperativa.

Debido a la situacion sanitaria por la pandemia del COVID 19, y las restricciones de desplazamiento y aislamiento
preventivo dictado por el Gobierno Nacional, la Junta de Vigilancia se vio en la necesidad de reducir los trabajos de
control presencial, ademds se tomé la decision de realizar sesiones en forma quincenal en los meses de Agosto, Setiembre
y Octubre, reanudando las 2 sesiones semanales a partir del mes de noviembre totalizando 84 sesiones de trabajo, de las

cuales se ha dejado constancia en las actas respectivas.
SE DESARROLLARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE CONTROL:

P Se realizaron entrevistas programadas con Gerentes y Jefaturas de Areas para tratar temas referentes a los diferentes
servicios de la Cooperativa.
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Se ha acompanado vy verificado la aplicaciéon y cumplimiento de las medidas sanitarias impuestas por el Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social y el Ministerio del Trabajo, a fin de prevenir la propagacién del COVID 19, dentro de
la Institucion.

Se han examinado los Informes Econémico Financiero, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los pardmetros
establecidos como metas por parte de la Cooperativa y los indicadores instaurados externamente por el ente regulador.
Se llevé a cabo la revision y andlisis de los Estados Financieros y Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Gastos de la
Cooperativa, de la Medicina Prepaga y del Laboratorio del SPS.

Se verificaron los presupuestos vy las facturas a ser abonadas en conceptos de gastos, referente a la obra de la Sucursal
de Encarnacion.

Se realiz6 la verificacion de las disponibilidades que la Cooperativa y la Medicina Prepaga poseen en entidades ban-
carias, cooperativas y financieras.

Se realiz6 el andlisis y seguimiento a los informes trimestrales y del informe final de la Auditoria Externa.

Se realiz6 el estudio y seguimiento de los informes mensuales de la Auditoria Interna.

Se realiz6 el seguimiento de la recuperacion de la cartera morosa.

Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos para la concesion de préstamos, establecidos en el Reglamento de
Créditos y en los procedimientos vigentes.

Se han realizado sorpresivos arqueos de caja, fondos de tesoreria y de caja chica en la Casa Central y Agencias en los
meses de enero, febrero y marzo, de modo a constatar la existencia de los valores declarados en los informes admin-
istrativos.

La Junta de Vigilancia ha leido y analizado sistematicamente todas las actas del Consejo de Administracién, Comité
Ejecutivo y la Junta Electoral.

Se ha dado seguimiento y transmitido al Consejo de Administracion todas las inquietudes de socios y socias acercadas
a esta Junta.

Se ha realizado el seguimiento a los informes de morosidad en las diversas carteras de préstamos, como en las tarjetas
de crédito.

Se ha verificado el cumplimiento del Procedimiento de Compras y Contrataciones, relacionados a proveedores vincu-
lados.

Comprobacién del cumplimiento del Reglamento de Solidaridad.

Se realiz6 el monitoreo permanente del cumplimiento de las normativas, de los reglamentos y de las resoluciones del
Consejo de Administracion.

Se realiz6 el andlisis y seguimiento de las quejas y sugerencias escritas de los socios.

En cumplimiento al Articulo 2° de la Resoluciéon INCOOP N° 16.514/2017 informamos que las cuentas desafectadas
en el ano 2020, se ajustan a los requisitos establecidos por el INCOOP en el numeral 6.7 del Marco Regulatorio para
la depuracion de cartera.

Se mantuvieron reuniones con los socios que lo solicitaron, a fin de recibir directamente sugerencias y reclamos.

En lo referente a la formacién de dirigentes, los miembros de la Junta de Vigilancia han participado en jornadas de
capacitaciéon en forma virtual.

Nuestro agradecimiento a todas las instancias de nuestra Cooperativa, que contribuyeron con eficiencia, responsabilidad
y que facilitaron la labor que realiza este estamento, en cumplimiento de sus funciones.

el —
- ,ﬁm
Dr. Walter Rubén Caceres Achinelli
Presidente

~
J -

Abog. Hugo Elés Alfonso Manzoni
ocal

Dr. Roberto Esperanza Dullak Pena Dr. Jesfis Naria Afarilla Nanhez
2dd Suplente Ter Suplente
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DICTAMEN DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA SOBRE
LA MEMORIA Y ESTADOS
CONTABLES:

Ejercicio 2020

En cumplimiento de lo que disponen los ya mencionados
articulos legales, reglamentarios y estatutarios, y en
concordancia con el Articulo 20 del Reglamento Interno de
esta Junta de Vigilancia, habiendo verificado la Memoria del
Consejo de Administracion, Inventario, Balance General,
Cuadro de Resultados y leido el Dictamen presentado por
la Empresa AIDE — Auditoria Integral de Empresas, es de
opinién que ellos reflejan en forma razonable la situacion
Patrimonial y Financiera de nuestra Cooperativa al cierre del
ejercicio fenecido el 31 de diciembre de 2020.

Por lo expuesto se recomienda su aprobacion.

el
Dr. Walter Rubén Céaceres Achinelli

Abog. Hugo Elss Alfonso Manzoni
Presidente

‘ocal

Dr. Roberto Esperanza Dullak Pena Dr. Jesfis Nlaria Ajnarilla NGnez

2dd Suplente Ter Suplente
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AUDITORIA INTEGRAL DE EMPRESAS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Seiiores Presidente y Miembros del

Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia de la
Cooperativa de Produccién, Consumo, Ahorro, Crédito y Servicios de
Profesionales de la Salud Limitada - COOMECIPAR

Asuncidn — Paraguay

Identificacion de los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompaiian de la Cooperativa de Produccion,
Consumo, Ahorro, Crédito y Servicios de Profesionales de la Salud COOMECIPAR
Limitada, que comprende el balance general al 31 de diciembre de 2020 y los
correspondientes estados de resultados, de evolucidn del patrimonio v de flujos de efectivo
por el afio que termind en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables importantes
y otras nolas aclaratorias. Los estados contables al 31 de diciembre de 2019 que se exponen
como cifras comparativas fueron auditados por otros auditores independientes quienes
emitieron su opinidn sin salvedades en fecha 14 de febrero de 2020,

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Cooperativa es la responsable de la preparacidon y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas contables vigentes en
Paraguay. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones errdneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables
que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
basados en nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo a Normas de
Auditoria, vigentes en Paraguay y las emitidas por el Instituio Nacional de Cooperativismo
(INCOOP). Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos. asi como que
planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
estados financieros estin libres de representacion errdnea de importancia relativa. Una
auditoria implica desempeiiar procedimientos para obtener evidencias de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa de los estados financieros. ya sea debida a fraude o error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno vigente relevante
a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la Cooperativa, para
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control intermo de la Cooperativa,

Una auditoria también incluve evaluar la propiedad de las politicas contables usadas v lo
razonable de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de
auditoria.

Dr. Andrés Barbero esq.f 1° de Noviembre « Teléfonos: 021 228 377 - 021 338 7750 - 0228 630 176
email:aide @rieder.net.py * www.aide.com.py » Capiatd - Paraguay

ﬁ
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AUDITORIA INTEGRAL DE EMPRESAS

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos de importancia, la situacion patrimonial de la Cooperativa de Produccion,
Consumo, Ahorro, Crédito y Servicios de Profesionales de la Salud COOMECIPAR
Limitada al 31 de diciembre de 2020, ¢l resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas establecidas por el Instituto
Nacional de Cooperativismo (INCOOP) y normas contables vigentes en Paraguay.

Capiatd, Paraguay
26 de febrero de 2021

AIDE - Auditoria Integral de Empresas
REGISTROS:

BET - SUPERINTENDENCIA DI BANCOS (SI - CATEGORIA TN 34
SEPRELAL N° 283

SUBSECRETARLA DE TRIBUTACION REG. 2312020

COLEGH) DE CONTADORES DEL PARAGUAY {CCF) N” F-10
COMESION NACIINAL D VALORES (CNV) N2 AE- 027

INSTITUTE NACKCNAL D COOPERATIVISMO - INCOOP N° |
CONTRALORIA GENERAL DN LA REPUBLICA (CGR)

C.P. Osvalde"Rub
CCP.NC-

lez Niiiez (Socio)

Dr. Andrés Barbero esq./ 17 de Noviembre « Teléfonos: 021 228 377 - 021 338 7750 - 0228 630 176
email:aide @rieder.net.py * www.aide.com.py » Capiatd - Paraguay

ﬁ
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INFORME DE LA
JUNTA ELECTORAL

Ejercicio 2020

En el transcurso del ejercicio 2020, la Junta Electoral mantuvo 36 reuniones
ordinarias para dar cumplimiento con las funciones conferidas por el Estatuto
Social y el Reglamento de Funcionamiento. Asimismo, mantuvo una reunién
con el Consejo de Administracion, con el fin de abordar temas importantes de
interés institucional.

De acuerdo al Calendario Electoral proyectado para la 48 ° Asamblea
Ordinaria, convocada por el Consejo de Administracion para el domingo
22 de marzo de 2020, se llevaron a cabo con normalidad las actividades
programadas hasta el 10 de marzo:
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P Capacitacion sobre Manejo de Reglamento de Debate en las Deliberaciones de Asamblea.
P Capacitacion sobre las funciones a ser desarrolladas en las mesas electorales.

Desde la fecha mencionada en adelante, todas las iniciativas relacionadas a la organi-
zacion de la Asamblea, capacitaciones y otras gestiones inherentes al acto asamblear-
io fueron suspendidas, en cumplimiento de las medidas de aislamiento preventivo
general y de restriccion en todo el territorio nacional por la pandemia COVID-19,
impuestas por el Gobierno Nacional; en ese contexto el Instituto Nacional de Coop-
erativismo- INCOORP, dict6 la Resolucion N° 21802/2020, por la que “suspende la
realizacion de las Asambleas” y posteriormente la Resolucién N° 22055/2020 “Que
establece requisitos para la aplicacion de la Ley 6574/2020 “Que otorga excepciona-
Imente al Instituto Nacional de Cooperativismo, la potestad de autorizar las facultades
de las Asambleas de Cooperativas durante la emergencia sanitaria”.

Ante la situacion sanitaria generada por la evolucién la Pandemia del COVID-19 en
nuestro pais, como medida de prevencion y contencién de la propagacion del virus,
la Junta Electoral analizé y evalu6 minuciosamente las diferentes alternativas inher-
entes a la organizacién y desarrollo del acto asambleario.

En ese sentido, se elaboré un plan de accién tendiente a la realizacion de la Asamblea
para el ejercicio 2021, en el caso de que las autoridades competentes resuelvan per-
tinente su desarrollo y se dispongan de las medidas y condiciones necesarias.

Por Gltimo, se agradece a los socios que se postularon para apoyar como autoridades
de la Asamblea y en las mesas escrutadoras de votos; asimismo al plantel administra-
tivo por el apoyo y acompanamiento constante en las actividades organizadas por la
Junta Electoral.

Lic. Maria“leresa Galeano Galeano Sr. Ramén Heribdrto Alvarez Zarate
Secretaria

Arq. Mario Radf Garay Frey I. Q. Joaduin Escriba Berro
Miembro Suplente Miembro Suplente
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CONTROL PRESUPUESTARIO

AL 31/12/2020

| INGRESOS OPERATIVOS P/ACTIVIDADES AHORROYCREDITO | | |
INTERESES COMPENSATORIOS S/PRESTAMOS 276.629.947.519 246.818.661.877 -29.811.285.642
INTERESES MORATORIOS Y PUNITORIOS COBRADOS 2.577.540.000 2.749.876.051 172.336.051
COMISIONES COBRADAS S/SERVICIOS FINANCIEROS 1.150.000.000 1.538.608.139 388.608.139
INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS Y VALORES FINANCIEROS 57.120.000.000 66.382.388.855 9.262.388.855
CREDITOS LIQUIDADOS P/INCOBRABLE RECUPERADO 3.600.000.000 4.028.869.887 428.869.887
INGRESOS TARJETAS DE CREDITO 16.551.038.893 15.696.870.255 -854.168.638

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS P/ACTIVIDADES AHORRO Y CREDITO

357.628.526.412 337.215.275.064 -20.413.251.348

INGRESOS NO OPERATIVOS-SECTOR AHORRO Y CREDITO

DIFERENCIA DE CAMBIO 20.000.000 33.497.989 13.497.989
UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS 15.000.000 12.405.909 -2.594.091
COMISIONES POR SERVICIOS DE COBRANZAS 231.600.000 243.421.610 11.821.610
ALQUILERES COBRADOS 2.400.000 5.140.000 2.740.000
INGRESOS VARIOS P/SERVICIO SPS 1.437.000.000 1.349.130.633 -87.869.367
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1.200.000 28.877.017 27.677.017
OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS 76.200.000 55.612.793 -20.587.207
INGRESOS NO OPERATIVOS -TARJETAS DE CREDITO 12.000.000 7.241.878 -4.758.122

TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS P/ACTIVIDADES AHORRO Y CREDITO 1.795.400.000 1.735.327.829 -60.072.171

TOTAL INGRESOS P/ACTIVIDADES DE AHORRO Y CREDITO

359.423.926.412

338.950.602.893

-20.473.323.519

|______________INGRESOS OPERATIVOS POTROS SERvICIos || |
INGRESOS SPS Y LABORATORIO

INGRESOS VARIOS P/SPS. - PLAN SUPERIOR 16.024.246.240 15.712.340.160 -311.906.080
INGRESOS VARIOS P/SPS. - INTERPLAN 3.857.684.839 3.778.233.086 -79.451.753
INGRESOS VARIOS P/SPS. - PLAN MAXIMO 15.409.114.668 15.884.758.584 475.643.916
INGRESOS VARIOS P/SPS. - DOCTO PLAN 110.078.840 152.916.998 42.838.158
INGRESOS VARIOS P/SPS. - SUPERIOR PLUS 14.030.564.676 14.149.921.133 119.356.457
INGRESOS VARIOS P/SPS. - FAMILIAR 685.095.196 480.918.784 -204.176.412
INGRESOS VARIOS P/SPS - OTRAS COOPERATIVAS 15.437.690.525 14.962.212.299 -475.478.226
INGRESOS VARIOS P/SPS - PARTICULARES 3.497.829.232 3.568.981.397 71.152.165
INGRESOS VARIOS P/SPS - CORPORATIVOS 2.165.906.000 1.720.786.814 -445.119.186
INTERESES COBRADOS S/ DEPOSITOS Y VALORES FINANCIEROS 4.047.400.000 4.297.700.933 250.300.933
INGRESOS LABORATORIALES 4.401.632.341 4.117.302.364 -284.329.977
OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS 98.070.030 172.630.311 74.560.281

AREA CULTURAL-SOCIAL Y DEPORTIVA

|_______COSTOS OPERATIVOS P/ACTIVIDADES DEAHORROYCREDIO | | |
INTERESES PAGADOS S/AHORRO VISTA 2.135.368.059 1.719.089.213 416.278.846
INTERESES PAGADOS S/AHORRO COMBINADO 218.565.283 200.248.080 18.317.203

INTERESES PAGADOS S/AHORRO PLAZO FIJO
INTERESES PAGADOS S/AHORRO PLANIFICADO
INTERESES PAGADOS POR CREDITOS EXTERNOS

104.002.092.997
32.715.701.539
16.648.006.849

101.806.382.153
30.870.668.247
15.332.747.773

2.195.710.844
1.845.033.292
1.315.259.076

COMISIONES PACADAS POR SERVICIOS FINANCIEROS 4.731.964.034 4.318.872.744 413.091.290
PREVISIONES PARA CREDITOS 18.922.000.004 4.779.086.769 14.142.913.235
PREV. GENERICA S/ PRESTAMOS S.FRANCES 801.855.877 1.395.458.739 -593.602.862
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COSTOS OPERATIVOS P/ACTIVIDADES DE AHORRO Y CREDITO - 1 [ ]

PREV.GENERICA S/ TARJETAS CABAL
PREV.GENERICA S/ TARJETAS MASTERCARD
PREV.GENERICA S/ TARJETAS CREDICARD

OTROS COSTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
COSTOS ACT.AH.Y CRED.- TARJETAS DE CREDITO

TOTAL COSTOS OPERATIVOS P/ACTIV. AHORRO Y CREDITO 190.339.854.643 168.345.030.023 21.994.824.620

GASTOS ADMINISTRATIVOS P/ACTIVIDADES AHORRO Y CREDITO-CASA CENTRAL
SUELDOS, HORAS EXTRAS Y VACACIONES
OTROS GASTOS DEL PERSONAL
BENEFICIOS SOCIALES
HONORARIOS PROFESIONALES
SERVICIOS DE TERCEROS
SERVICIOS PUBLICOS
MATERIALES, UTILES Y PAPELERIA
REPARACION Y MANTENIMIENTO
PROCESAMIENTO DE DATOS
SEGUROS
ALQUILERES PAGADOS
GASTOS DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
GASTOS DE VIAJES POR TRABAJOS DE AUDITORIA
MERCADEO
IMPUESTOS Y TASAS
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES DEL EJERCICIO
GASTOS ADMINISTRATIVOS - TARJETAS DE CREDITO

TOTAL GASTOS ADMINIST. P/ACTIV. AHORRO Y CREDITO

14.445.601 97.082 14.348.519
5.841.839 7.334.535 -1.492.696
5.206.215 0 5.206.215

2.366.800.000 1.832.410.638 534.389.362
7.772.006.345 6.082.634.050 1.689.372.295
T T E——
17.729.784.776 16.738.888.897 990.895.879
3.805.725.335 3.233.072.226 572.653.109
5.879.416.086 5.608.339.097 271.076.989
2.411.371.940 2.137.190.666 274.181.274
1.933.518.906 1.491.129.974 442.388.932
726.300.000 590.398.051 135.901.949
346.200.000 199.710.455 146.489.545
2.083.517.200 1.531.777.717 551.739.483
1.713.420.345 1.514.128.241 199.292.104
2.925.237.721 3.585.313.935 -660.076.214
18.000.000 16.435.451 1.564.549
189.560.000 142.720.751 46.839.249
38.455.000 869.626 37.585.374
1.955.852.592 1.318.206.227 637.646.365
5.903.400.000 4.034.243.853 1.869.156.147
3.225.453.955 2.295.966.063 929.487.892
1.840.185.410 1.410.933.101 429.252.309

52.725.399.266 45.849.324.331 6.876.074.935

GASTOS DE ALTA DIRECCION-SECTOR AHORRO Y CREDITO (CASA CENTRAL, AGENCIAS Y SUCURSALES)

DIETAS CASA CENTRAL
DIETAS SUCURSALES

GASTOS DE SESION-CASA CENTRAL

GASTOS DE SESION-SUCURSALES

GASTOS DE VIAJES ALTA DIRECCION CASA CENTRAL
GASTOS DE VIAJES ALTA DIRECCION SUCURSALES

TOTAL GASTOS DE GOBERNABILIDAD SECTOR AHORRO Y CREDITO

2.831.500.000
1.276.270.000
93.986.000
45.700.000
40.682.500
78.127.200
4.366.265.700

1.663.582.709
260.075.000
39.380.264
6.905.799
18.140.000
15.844.684
2.003.928.456

1.167.917.291
1.016.195.000
54.605.736
38.794.201
22.542.500
62.282.516
2.362.337.244

OTROS GASTOS Y PERDIDAS OPERATIVAS-CASA CENTRAL - ! 1 |

CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES
OTROS GASTOS Y PERDIDAS OPERATIVAS-TARJETA DE CREDITO

1.000.000.000
6.000.000

546.202.532

453.797.468
6.000.000

TOTAL OTROS GASTOS Y PERDIDAS SECTOR AHORRO Y CREDITO 1.006.000.000 546.202.532 459.797.468

| COSTOSYGASTOSNO OPERATIVOS-CASACENTRAL | | | |
PERDIDAS POR BAJA DE ACTIVOS FIJOS 67.537.000 2.904.095 64.632.905
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 227.012.000 136.499.010 90.512.990
ATENCION POR EVENTOS DE SOCIOS 19.800.000 2.954.546 16.845.454
PERDIDA POR DIFERENCIA DE CAMBIO 56.000.000 0 56.000.000
COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS-TARJETAS DE CREDITO 13.700.000 478.362 13.221.638
GASTOS DE SUCURSAL CIUDAD DEL ESTE 3.433.727.248 3.071.371.800 362.355.448
GASTOS DE SUCURSAL ENCARNACION 2.805.593.104 2.386.074.427 419.518.677
GASTOS DE SUCURSAL CONCEPCION 1.347.493.621 1.296.485.053 51.008.568
GASTOS DE SUCURSAL VILLARRICA 3.180.147.494 3.050.329.486 129.818.008
GASTOS DE SUCURSAL PEDRO JUAN CABALLERO 1.670.340.038 1.541.502.875 128.837.163
GASTOS DE AGENCIA SAN LORENZO 2.131.677.836 2.033.898.633 97.779.203
GASTOS DE AGENCIA VILLA MORRA 2.154.212.820 2.005.949.632 148.263.188
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GASTOS ADMINISTRATIVOS Y EGRESOS NO OPERATIVOS-AGENCIASYSUCURSALES | [ | |

GASTOS DE AGENCIA MULTIPLAZA 2.948.834.085 2.688.388.253 260.445.832
GASTOS DE AGENCIA LUQUE 1.090.951.728 1.006.387.846 84.563.882
GASTOS DE AGENCIA CLINICAS 1.090.044.302 1.007.319.742 82.724.560
GASTOS DE AGENCIA ITAUGUA 937.037.229 839.599.075 97.438.154
___________COSTOSYGASTOSOPERATIVOSPORVENTAS | | | |

COSTOS DEL SERVICIO DE SPS
GASTOS DEL S.PS - PLAN SUPERIOR
GASTOS DEL S.PS - INTERPLAN
GASTOS DEL S.PS - PLAN MAXIMO
GASTOS DEL S.PS - SUPERIOR PLUS
GASTOS DEL S.PS - DOCTO PLAN
GASTOS DEL S.PS - FAMILIAR

GASTOS DEL S.PS - OTRAS COOPERATIVAS

GASTOS DEL S.PS - PARTICULARES
GASTOS DEL S.PS - CORPORATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO SPS

GASTOS DE ALTA DIRECCION

GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL LABORATORIO
GASTOS DEL SERVICIO DEL LABORATORIO

GASTOS INDIRECTOS SPS

12.721.797.989
2.714.680.703
12.466.934.737
11.743.642.956
36.082.241
352.366.170
12.544.604.586
2.396.197.834
1.255.061.558
9.859.341.684
236.396.000
1.737.020.363
1.977.530.948
1.437.000.000

9.928.638.094
2.143.002.046
9.181.921.415
9.023.008.479
39.617.318
280.712.416
9.503.988.223
2.088.363.278
887.975.063
8.630.743.207
41.517.596
1.451.109.089
1.826.573.091
1.349.130.633

2.793.159.895
571.678.657
3.285.013.322
2.720.634.477
-3.535.077
71.653.754
3.040.616.363
307.834.556
367.086.495
1.228.598.477
194.878.404
285.911.274
150.957.857
87.869.367

TOTAL GASTOS SPS Y LABORATORIO 71.478.657.769 56.376.299.948 15.102.357.821
GASTOS OTROS SERVICIOS I
AREA CULTURALSOCIAL Y DEPORTIVO I I
TOTAL GASTOS AREA CULTURAL Y SOCIAL 201.247.853 187.288.430 13.959.423
TOTAL GASTOS CENTRO RECREATIVO 326.460.096 200.156.492 126.303.604
TOTAL GASTOS OTROS SERVICIOS 72.006.365.718 56.763.744.870 15.242.620.848
TOTAL GENERAL DE GASTOS 343.617.993.832  294.578.373.047 49.039.620.785

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 95.637.485.167 123.380.902.709 27.743.417.542

ASPECTOS RELACIONADOS AL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA COOPERATIVA

Total de Socios Activos

Total Activo

Total Pasivo

Total Patrimonio Neto

Total Cartera de Prestdmos
Total Cartera Tarjetas de Créditos
Total Cartera de Ahorros
Total Cartera de Aportes
Total de Ingresos del Periodo
Total de Gastos del Periodo
Total Gastos Financieros

Total Gastos Administ. Ahorro y Créd.

Total Gastos SPS

Total Excedente del Periodo
Total de Créditos Desembolsados
indice de Morosidad + 60 dias

66.034
2.197.810.065.803
1.779.304.407.654

418.505.658.149
1.328.921.297.761
48.136.868.129
1.532.442.098.685
163.089.915.706
355.314.846.940
264.659.446.346
125.074.003.896
85.660.964.708
53.924.477.742
90.655.400.594
859.937.188.701
4,35

69.924
2.387.225.094.023
1.917.844.781.324

469.380.312.699
1.430.669.204.301
48.201.154.605
1.668.677.168.819
182.712.084.430
377.303.710.175
275.497.237.125
131.619.485.888
86.984.230.785
56.893.520.452
101.806.473.050
1.002.579.627.045
417

74.072
2.641.602.161.945
2.105.699.347.182

535.902.814.763
1.603.711.753.925
50.987.310.917
1.832.641.103.228
203.092.462.280
411.702.185.124
291.086.044.149
138.812.640.640
88.000.975.389
64.272.428.120
120.616.140.975
1.119.627.073.462
3,29

79.115
3.009.139.571.669
2.416.803.098.283

592.336.473.386
1.886.702.675.047
45.300.528.942
2.124.954.780.546
223.871.872.092
417.959.275.756
294.578.373.047
149.929.135.466
88.272.937.633
56.376.299.948
123.380.902.709
1.191.239.058.575
2,40

6,81
13,91
14,77
10,53
17,65
11,15
15,95
10,23
1,52
1,20
8,01
0,31
12,29
2,29
6,40
-27,05
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PROPUESTA PARA
DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES

31/12/2020 (***)

Conceptos a ser distribuidos Excedente Ordinario (*) Excedente Especial (**) = 123.380.902.709

MONTO
Reserva Legal 10,00% 12.328.094.243 + 9.996.028 = 12.338.090.271
Reserva Institucional 5,00% 6.164.047.121 + 4.998.014 = 6.169.045.135
Fondo para Educacién Cooperativa 10,00% 12.328.094.243 + 9.996.028 = 12.338.090.271
Aporte s/ Ley N° 438/94 3,00% 3.698.428.273 + 2.998.808 = 3.701.427.081
Fondo Servicio de Proteccién a la Salud 17,69% 21.806.160.939 + 17.681.158 = 21.823.842.097
Fondo para Solidaridad 5,00% 6.164.047.121 + 4.998.014 = 6.169.045.135
Retorno Cooperativo 28,00% 34.518.663.882 + 27.988.877 = 34.546.652.759
Interés sobre Aporte 15,50% 19.108.546.077 + 15.493.843 = 19.124.039.920
Capitalizacion Extraordinaria de Aporte 5,81% 7.164.860.534 + 5.809.506 = 7.170.670.040

TOTALES 100,00% 123.280.942.433 . 99.960.276 l 123.380.902.709

(*) Excedente Ordinario: Excedente proveniente de operaciones directas con los socios, y del
porcentaje de los servicios indistintos a socios y terceros atribuidos a socios.

(**) Excedente Especial: Excedente proveniente de operaciones directas con terceros, y del
porcentaje de los servicios indistintos a socios y terceros atribuidos a estos tltimos.

(***) Total Excedente: Suma del Excedente Ordinario y el Excedente Especial.

Sugerencia: Pago del Interés sobre Aporte y Retorno
Cooperativo, a ser acreditado directamente en la
Caja de Ahorros del Socio.

~
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PLAN
GENERAL
DE TRABAJO

_202]

O Desarrollar el anteproyecto de la construccion para
las sedes propias de las Sucursales de Concepcion y
Pedro Juan Caballero.

O Potenciar las promociones comerciales a través de
las redes sociales y herramientas tecnologicas.

O Impulsar la corresponsalia entre cooperativas a través
de SICOOP.

O Implementar nuevas herramientas de seguridad
informatica.
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PRESUPUESTO DE GASTOS, INVERSIONES Y RECURSOS

PROYECCION DE CRECIMIENTO Y PRESUPUESTO

EJERCICIO 2021

CAPTACION DE SOCIOS

CAPTACION DE BENEFICIARIOS DEL SPS
CARTERA DE APORTES (10%)

CARTERA DE CREDITOS (6%)

CARTERA DE AHORROS (9%)

CARTERA DE TARJETAS DE CREDITO (10%)

2

PROYECCION DE CRECIMIENTO

10.000
3.600

246.259.059.301
1.999.904.835.550
2.316.200.710.795

49.830.581.836

PRESUPUESTO EJERCICIO 2021

INGRESOS OPERATIVOS P/ACTIVIDADES AHORRO Y CREDITO
INTERESES COMPENSATORIOS S/ PRESTAMOS

INTERESES MORATORIOS Y PUNITORIOS COBRADOS

COMISIONES COBRADAS S/ SERVICIOS FINANCIEROS

INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS Y VALORES FINANCIEROS
CREDITOS LIQUIDADOS P/INCOBRABLES RECUPERADOS

INGRESOS TARJETA DE CREDITO

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS P/ACTIVIDADES AHORRO Y CREDITO

301.987.236.477
2.577.540.000
1.354.000.000
57.660.000.000
3.600.000.000
10.359.886.911

377.538.663.388

INGRESOS NO OPERATIVOS-SECTOR AHORRO Y CREDITO

DIFERENCIA DE CAMBIO

UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS

COMISIONES POR SERVICIOS DE COBRANZAS

ALQUILERES COBRADOS

INGRESOS VARIOS P/SERVICIO SPS

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS

INGRESOS NO OPERATIVOS -TARJETAS DE CREDITO

TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS P/ACTIVIDADES AHORRO Y CREDITO
TOTAL INGRESOS P/ACTIVIDADES DE AHORRO Y CREDITO

20.000.000
15.000.000
231.600.000
2.400.000
1.419.000.000
1.200.000
21.600.000
12.000.000
1.722.800.000
379.261.463.388

INGRESOS OPERATIVOS P/OTROS SERVICIOS

INGRESOS SPS Y LABORATORIO

INGRESOS VARIOS P/SPS - PLAN SUPERIOR
INGRESOS VARIOS P/SPS - INTERPLAN

INGRESOS VARIOS P/SPS - PLAN MAXIMO
INGRESOS VARIOS P/SPS - DOCTO PLAN
INGRESOS VARIOS P/SPS - SUPERIOR PLUS
INGRESOS VARIOS P/SPS - FAMILIAR

INGRESOS VARIOS P/SPS - OTRAS COOPERATIVAS
INGRESOS VARIOS P/SPS - PARTICULARES
INGRESOS VARIOS P/SPS - CORPORATIVOS
INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS Y VALORES FINANCIEROS
INGRESOS LABORATORIALES

OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS SPS Y LABORATORIO

AREA CULTURAL-SOCIAL Y DEPORTIVO

TOTAL INGRESOS AREA CULT.-SOCIAL

TOTAL INGRESOS CENTRO RECREATIVO

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS P/OTROS SERVICIOS
TOTAL GENERAL DE INGRESOS

Memoria y Balance 2020

15.396.013.042
4.126.241.805
16.838.753.975
13.839.483.151
453.951.782
181.769.031
15.187.175.709
4.001.290.936
1.693.368.000
4.346.604.378
4.521.437.214
135.680.000
80.721.769.023

3.840.000
33.600.000
80.759.209.023
460.020.672.411



WWW.coomecipar.coop.py

COSTOS OPERATIVOS P/ACTIVIDADES DE AHORRO Y CREDITO-CASA CENTRAL

INTERESES PAGADOS S/AHORRO VISTA 1.639.347.362
INTERESES PAGADOS S/AHORRO COMBINADO 245.529.396
INTERESES PAGADOS S/AHORRO PLAZO FIJO 111.948.907.586
INTERESES PAGADOS S/AHORRO PLANIFICADO 36.521.910.398
INTERESES PAGADOS POR CREDITOS EXTERNOS 17.023.006.848
COMISIONES PAGADAS POR SERVICIOS FINANCIEROS 7.224.058.045
PREVISIONES PARA CREDITOS 18.922.000.006
PREV. GENERICA S/ PRESTAMOS S.ALEMAN 136.722.423
PREV. GENERICA S/ PRESTAMOS S.FRANCES 429.288.380
PREV.GENERICA S/ TARJETAS MASTERCARD 13.295.762
PREV.GENERICA S/ TARJETAS CABAL 5.202.110
PREV.GENERICA S/ TARJETAS CREDICARD 4.152.392
OTROS COSTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 2.037.200.000
COSTOS ACT.AH.Y CRED.- TARJETAS DE CREDITO 7.774.849.736
TOTAL COSTOS OPERATIVOS P/ACTIV. AHO. Y CREDITO 203.925.470.444

GASTOS ADMINISTRATIVOS P/ACTIVIDADES AHORRO Y CREDITO-CASA CENTRAL

SUELDOS, HORAS EXTRAS Y VACACIONES 18.916.605.434
OTROS GASTOS DEL PERSONAL 5.421.583.712
BENEFICIOS SOCIALES 6.306.256.390
HONORARIOS PROFESIONALES 2.077.136.847
SERVICIOS DE TERCEROS 1.959.698.358
SERVICIOS PUBLICOS 742.500.000
MATERIALES, UTILES Y PAPELERIA 258.200.000
REPARACION Y MANTENIMIENTO 2.233.165.588
PROCESAMIENTO DE DATOS 2.679.980.952
SEGUROS 6.074.215.209
ALQUILERES PAGADOS 18.000.000
GASTOS DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE 189.560.000
GASTOS DE VIAJES POR TRABAJOS DE AUDITORIA 26.120.000
MERCADEO 1.955.852.592
IMPUESTOS Y TASAS 4.836.600.000
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES DEL EJERCICIO 3.204.574.788
GASTOS ADMINISTRATIVOS - TARJETAS DE CREDITO 1.921.137.677
TOTAL GASTOS ADMINIST. P/ACTIV. AHORRO Y CREDITO 58.821.187.547
GASTOS DE ALTA DIRECCION-SECTOR AHORRO Y CREDITO (CASA CENTRAL, AGENCIAS Y SUCURSALES)
DIETAS CASA CENTRAL 2.578.024.000
DIETAS SUCURSALES 999.900.000
GASTOS DE SESION CASA CENTRAL 89.523.000
GASTOS DE SESION SUCURSALES 43.680.000
GASTOS DE VIAJES ALTA DIRECCION CASA CENTRAL 27.736.500
GASTOS DE VIAJES ALTA DIRECCION SUCURSALES 78.127.200
TOTAL GASTOS DE GOBERNABILIDAD SECTOR AHORRO Y CREDITO 3.816.990.700
CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES 1.000.000.000
OTROS GASTOS Y PERDIDAS OPERATIVAS-TARJETA DE CREDITO 6.000.000
TOTAL OTROS GASTOS Y PERDIDAS SECTOR AHORRO Y CREDITO 1.006.000.000
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COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS-CASA CENTRAL

PERDIDAS POR BAJA DE ACTIVOS FIJOS 67.537.000
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 155.012.000
ATENCION POR EVENTOS DE SOCIOS 9.000.000
PERDIDA POR DIFERENCIA DE CAMBIO 23.000.000
COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS-TARJETAS DE CREDITO 13.700.000
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS 268.249.000
GASTOS DE SUCURSAL CIUDAD DEL ESTE 3.536.942.574
GASTOS DE SUCURSAL ENCARNACION 2.718.427.213
GASTOS DE SUCURSAL CONCEPCION 1.505.513.753
GASTOS DE SUCURSAL VILLARRICA 3.475.966.336
GASTOS DE SUCURSAL PEDRO JUAN CABALLERO 1.744.132.274
GASTOS DE AGENCIA SAN LORENZO 2.210.149.723
GASTOS DE AGENCIA VILLA MORRA 2.262.977.453
GASTOS DE AGENCIA MULTIPLAZA 2.990.262.242
GASTOS DE AGENCIA LUQUE 1.117.220.402
GASTOS DE AGENCIA CLINICAS 1.071.363.485
GASTOS DE AGENCIA ITAUGUA 1.058.254.717
TOTAL GASTOS AGENCIAS Y SUCURSALES 23.691.210.170
TOTAL EGRESOS SECTOR AHORRO Y CREDITO 291.529.107.861

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS POR VENTAS

COSTOS DEL SERVICIO DE SPS

GASTOS DEL SPS- PLAN SUPERIOR 12.721.797.989
GASTOS DEL SPS - INTERPLAN 2.714.680.703
GASTOS DEL SPS - PLAN MAXIMO 12.466.934.737
GASTOS DEL SPS - SUPERIOR PLUS 11.743.642.956
GASTOS DEL SPS - FAMILIAR 352.366.170
GASTOS DEL SPS - DOCTO PLAN 36.082.241
GASTOS DEL SPS - OTRAS COOPERATIVAS 12.544.604.586
GASTOS DEL SPS - PARTICULARES 2.396.197.834
CGASTOS DEL SPS - CORPORATIVOS 1.255.061.558
GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO SPS 9.805.387.493
GASTOS DE ALTA DIRECCION 180.880.000
GASTOS LABORATORIALES 3.862.384.592
GASTOS INDIRECTOS SPS 1.419.000.000
TOTAL GASTOS SPS 71.499.020.859

GASTOS OTROS SERVICIOS

AREA CULTURAL-SOCIAL Y DEPORTIVO

TOTAL GASTOS AREA CULTURAL-SOCIAL 153.950.846
TOTAL GASTOS CENTRO RECREATIVO 270.052.926
TOTAL GASTOS OTROS SERVICIOS 71.923.024.631
TOTAL GENERAL DE GASTOS 363.452.132.492

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 96.568.539.919
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PRESUPUESTO DE GASTOS, INVERSIONES Y RECURSOS

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

EJERCICIO 2021

Mejoras Edilicias/
Construccion/
Instalaciones (*)

Inmuebles/
Anteproyectos

Magquinas y

L Totales
Equipos

Lugar Muebles Obras de arte

Sist. Seguridad

Casa Central 44.300.000 0  1.852.800.000  3.752.687.500 57.385.000 0 5.707.172.500
SPS 0 0 0 136.000.000 0 0 136.000.000
Laboratorio 0 0 0 64.000.000 0 0 64.000.000
Centro Recreativo 0 0  1.600.000.000 200.000.000 0 0 1.800.000.000
Ciudad del Este 26.800.000 0 5.000.000 57.856.364 5.000.000 15.000.000 109.656.364
Encarnacién 285.455.000 0  2.001.010.302 55.856.364 0 0 2.342.321.666
Concepcién 2.500.000 50.000.000 0 36.856.364 70.000.000 0 159.356.364
Villarrica 3.600.000 0 0 124.306.364 0 0 127.906.364
PJ.Caballero 2.300.000 50.000.000 0 22.856.364 0 0 75.156.364
San Lorenzo 0 0 0 52.856.364 4.000.000 0 56.856.364
Villa Morra 1.200.000 0 0 75.956.364 6.000.000 0 83.156.364
Multiplaza 808.500 0 0 84.218.364 0 0 85.026.864
Luque 900.000 0 0 24.201.364 1.750.000 0 26.851.364
Clinicas 0 0 0 20.856.364 0 0 20.856.364
Itaugua 950.000 0 0 26.656.364 11.715.000 0 39.321.364

368.813.500 | 100.000.000 | 5.458.810.302 | 4.735.164.500 | 155.850.000 15.000.000 10.833.638.302

(*) MEJORAS EDILICIAS/CONSTRUCCION/
INSTALACIONES: PARA CASA CENTRAL SE

REASIGNA EL IMPORTE DE GS. 1.500.000.000

PARA PASARELA ENTRE EDIFICIOS.
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EJECUCION FONDO DE EDUCACION 2020 Y PRESUPUESTO 2021

CONCEPTOS PRES o 1 | BECUTADO 2020|  sALDO 2020 |  PRESIPLIESTO

Formacién

Desarrollo Social.
Actividades Culturales
Comunicaciéon

Actividades Conmemorativas
Actividades Social Recreativa

Actividades Deportivas

Total Fondo Educacion asignado al Plan de Actividades 2019

Fondo Educacién 2020 CA

2.641.058.652

784.460.000

390.070.000

5.142.790.238

742.167.000

1.048.500.000

454.852.080

11.203.897.970

12.726.509.866

618.025.814

81.984.240

112.300

2.590.660.877

181.347.310

115.016.950

2.681.000

3.589.828.491

831.674.151

2.023.032.838

702.475.760

389.957.700

2.552.129.361

560.819.690

933.483.050

452.171.080

7.614.069.479

11.894.835.715

2.434.937.907

1.264.710.000

733.300.000

5.368.668.425

465.110.000

827.771.000

391.226.768

11.485.724.100

20.361.271.365

Total General del Fondo de Educacién 2020 / 2021 23.930.407.836 4.421.502.642 19.508.905.194 31.846.995.465

EVOLUCION DE LA CARTERA DE AHORROS

(En millones de Guaranies)

ANOS AHORRO VISTA AHORRO FIJO TOTAL AHORRO % VARIACION

460.090

2010

2011

2012

2013

2014

2015

20716

2017

2018

2019

2020
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174.527

193.445

240.413

269.526

297.620

319.665

341.295

374.003

396.003

415.578

531.650

285.563

331.154

399.041

523.971

676.790

839.215

982.658

1.158.439

1.272.675

1.417.063

1.593.305

524.599

639.454

793.497

974.410

1.158.880

1.323.953

1.532.442

1.668.678

1.832.641

2.124.955

21,57
14,02
21,89
24,09
22,80
18,93
14,24
15,75
8,89
9,83

15,95
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CONFORMACION DE LA MEMBRESIA

CENTRALY CIUDAD DEL o
AGENCIAS ENCARNACION CONCEPCION Pj e A)PORCENTAJE

2010 24.421 2.963 1.884 2.162 33.161 9,6

2011 26.605 3.253 2.143 1.055 2.497 969 36.522 10,14
2012 29.429 3.591 2.488 1.259 3.014 1.080 40.861 11,88
2013 32.998 4.146 2.934 1.477 3.610 1.234 46.399 13,55
2014 36.710 4.754 3.349 1.712 4.284 1.388 52.197 12,50
2015 39.580 5.241 3.802 1.891 4.843 1.515 56.872 8,96
2016 42.489 5.787 4.337 2.093 5.378 1.638 61.722 8,53
2017 45.188 6.341 4.699 2.252 5.806 1.748 66.034 6,99
2018 47.390 6.890 5.045 2.444 6.247 1.908 69.924 5,89
2019 50.004 7.357 5.456 2.625 6.554 2.076 74.072 5,93
2020 53.655 7.773 5.691 2.800 7.033 2.163 79.115 6,81

% S/TOTAL 100’00

EVOLUCION DE INGRESOS,  APORTES

GASTOS Y EXCEDENTES INTEGRADOS

ANOS INGRESOS GASTOS EXCEDENTES ANOS MONTOS % VARIACION

2011 131.515 91.977 39.538 2011 62.395 16,12
2012 161.522 111.522 50.000 2012 76.907 23,26
2013 198.070 139.935 58.135 2013 89.894 16,89
2014 239.113 179.985 59.128 2014 111.983 24,57
2015 278.012 212.601 65.411 2015 123.694 10,46
2016 322.898 236.162 86.736 2016 141.096 14,07
2017 355.315 264.660 90.655 2017 163.090 15,59
2018 377.303 275.497 101.806 2018 182.712 12,03
2019 411.702 291.086 120.616 2019 203.092 11,15
2020 417.959 294.578 123.381 2020 223.872 10,23
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS

(En millones de Guaranies)

ANOS CANTIDAD MONTOS ENTREGADOS(*) | SALDO DE LA CARTERA % VARIACION

2010 15.303 312.778 367.878 26,41
2011 15.710 354.242 462.707 25,78
2012 17.968 492.810 621.244 34,26
2013 19.661 586.134 786.561 26,61
2014 24.395 714.008 952.805 21,14
2015 23.087 772.189 1.088.245 14,21
2016 26.227 913.258 1.275.358 17,19
2017 24.661 859.937 1.328.921 4,20
2018 28.255 1.002.579 1.430.669 7,66
2019 31.237 1.119.627 1.603.712 12,10
2020 26.581 1.191.239 1.886.703 17,65

EL PROMEDIO MENSUAL
DE DESEMBOLSO DEL
EJERCICIO 2020 FUE DE

GS. 99.269.921.548 -
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BALANCE SOCIAL 2020

“Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta y democraticamente controlada” (Cooperativa de las Américas).

El Balance Social Cooperativo, es una herramienta de gestiéon socioeconémica que permite a las cooperativas rendir
cuentas y medir su gestion para los asociados y su grupo de interés, impactado por sus acciones en relacion al cumplimiento
de su esencia o identidad, es decir, desde los valores y los principios cooperativos. Ademas, de admitir el andlisis interno
de la cooperativa, este caudal de informacién ayuda a construir la imagen del movimiento cooperativo sobre parametros
objetivos y fiables (Cooperativa de las Américas).

COOMECIPAR se inici6 como Caja de Ahorro y Préstamo del Circulo Paraguayo de Médicos en el afio 1967. En 1971 se
adhiri6é al Movimiento Cooperativo Nacional como pre-cooperativa y el 19 de octubre de 1972 se realiz6 la Asamblea
General de Socios, constituyéndose en Cooperativa con 61 socios.

Con casi 49 afnos de vida institucional, conforman la entidad 79.115 socios activos y presenta un resultado social y
econémico altamente positivo, mediante el trabajo respetuoso en los Valores y Principios Cooperativos y el legado de
los socios fundadores “responsabilidad, prudencia, neutralidad politica, perseverancia, respeto a la institucién y a sus
normas, capacitacion y asistencia técnica permanente”.

El excelente resultado econdmico de COOMECIPAR, hace posible disponer de un Fondo de Fomento de la Educacién
Cooperativa solvente que admite respaldar un importante Plan de Actividades No Financieras, con base en la
Responsabilidad Social, permitiendo aportar a la calidad de vida de sus asociados y a la sociedad en la que esta inserta,
conforme lo establece el Marco Regulatorio para las Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito del INCOOP.

PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

“La cooperativa es una asociacion auténoma de personas agrupadas voluntariamente para satisfacer sus necesidades
econémicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa que se posee en conjunto y se controla de-
mocraticamente”

- REQUISITO ECONOMICO EXIGIDO
ANO 2020 z z
DESCRIPCION GUARANIES

CANTIDAD DE SOCIOS AL INICIO DEL ANO 74.072
) DESEMBOLSO INICIAL EXIGIDO A NUEVOS SOCIOS 92.000

CANTIDAD DE SOCIOS AL CIERRE DEL ANO 79.115
CUOTA DE INGRESO NO RETORNABLE 0
APORTE MINIMO 72.000
META FIJADA PARA EL ANO 12.000 CUOTA DE SOLIDARIDAD 10.000
CANTIDAD DE INGRESO DE SOCIOS EN EL ANO 7.172 APERTURA CAJA DE AHORRO 10.000
PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL 598 TOTAL 92.000
RELACION CON EL SALARIO MINIMO LECAL - % 4,20

SOCIOS POR LOCALIDAD CANTIDAD

ASUNCION 23:655 e En el afio 2020, ingresaron 7.172 nuevos socios, el 60%
CIUDAD DEL ESTE 7773 de la meta establecida para el ejercicio. El cumplimiento
CONCEPCION 2.800 de la meta también fue afectado por la pandemia.
ENCARNACION 5691 e El crecimiento de socios fue del 6,81 %

PEDRO JUAN CABALLERO 2163 * El requisito econémico exigido para el ingreso repre-
VILLARRICA 7.033 senta el 4,20 % del salario minimo legal.

\vd
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Se refleja “una politica de ingreso abierta y voluntaria”. Pueden asociarse a COOMECIPAR los profesionales de la salud
y estudiantes regulares del dltimo afio de las carreras vinculadas estatutariamente, conyuge e hijos de socios; y colabora-
dores, que cumplan con los requisitos y hayan recibido informacién sobre sus derechos y obligaciones.

SALIDA DE SOCIOS SALIDA DE SOCIOS POR EDAD

TOTAL DE SALIDA 2129 18- 25 ANOS -9
RENUNCIA VOLUNTARIA 610 96 _ 35 AROS 931
EXCLUSION POR INCUMPLIMIENTO ES- -

TATUTARIO 1374  36-45 Altlos 641
FALLECIMIENTOS 145 46-55ANOS 239
HOMBRES 781 56 -60 ANOS 83
MUJERES 1348 61Y MASANOS 156

* Se registraron 2.129 salidas, representando el 2,69 % del total de la membresia.
* La exclusién constituyé la causa principal de salidas (socios que dejaron de integrar aportes durante dos afios

consecutivos - Art. 20, inciso b. del Estatuto Social).
Se evidencia que el motivo principal de la salida de los socios se da por mora en los aportes y no por inconformidad con
los servicios, lo que ha impulsado a la cooperativa a realizar diversas campanas reforzando la educacion en los derechos

COMPOSICION DE LA MEMBRESIA

y las obligaciones como socio.

TOTAL MEMBRESIA

Hombres 35,77%

I— Persona Juridica 0,08%

- Técnico
- Educacién Basica Escolar
- Educacion Media

Otros(Bachiller inconcluso, Carrera
Universitaria abandonada,Educacion no

formal)
- Sin instruccion

- Superior

14.077

60.383

El 76% de la membresia posee un grado de instruccién superior. En
esto se refleja el alto grado de instruccién de la membresia.
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MEMBRESIA POR RANGO DE EDAD

DESCRIPCION

18-25 ANOS

26-35 ANOS

36-45 ANOS

46-55 ANOS

56-60 ANOS

61 Y MAS ANOS
PERSONA JURIDICA
TOTAL GENERAL

DIVERSIDAD DE LA MEMBRESIA

MEDICOS

ODONTOLOGOS

PSICOLOGOS

LIC. EN ENFERMERIA

LIC. EN OBSTETRICIA

LIC. EN SERVICIO SOCIAL

EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS
MEDICOS VETERINARIOS

LIC. EN BIOLOGIA

LIC. EN QUIMICA

LIC. EN TECNOLOGIA DE PRODUCCION
LIC. EN NUTRICION

LIC. EN KINESIOLOGIA Y FISIOTERAPIA
LIC. EN INSTRUMENTACION QUIRURGICA
AMA DE CASA

DOCENTES

EMPLEADOS

ESTUDIANTES

COMERCIANTE

OFICIOS Y OTROS

PERSONAS JURIDICAS

CANTIDAD

5.898
31.896
21.813
10.043

3.474

5.927

79.115

13.019

5.416
3.470

16.444

1.666
935
4.167
2.594
253
464
528
2.155
1.857

348
825
1.468
2.709
883

19.770

64

El 48% de los socios tienen entre

18 a 35 anos de edad. Coomecipar
se posiciona como una empresa
vanguardista y solvente, lo que es de
interés para los jovenes.

Vv

El 67% de los socios representan

a Profesionales de la Salud, de los
cuales, el 56% son profesionales
Médicos y Lic. en Enfermeria;
seguidos de Odontélogos, Quimicos
y en menor proporcion otras
profesiones afines.

Los datos indican un aumento en
porcentaje de la masa societaria

de personas asociadas a través de
vinculos no relacionados a la salud,
con lo cual Coomecipar amplia

y diversifica su membresia, man-
teniendo siempre una mayoria en su
membresia relacionada a la salud.

Vv

78.993 socios utilizan los Servicios Financieros

m UTILIZACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
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SERVICIO DE CREDITO

SOCIOS QUE UTILIZAN CREDITOS

|

Personas Juridicas | 0,02
ORDINARIOS - VARIOS 18.954 61y masafos [N 657
REFACCION/AMPLIACION/CREDIVIVIENDA 2.740 s6-60afios [N 4,32
VIVIENDA AFD 94 46-55 afios I 12,36

36-45 afios N 26 55

VIVIENDA FONDOS PROPIOS 189 2635 a70s N :: 59
CREDITO EMPRESARIAL 1.357 1825 afios [ 545
VEHICULO 1.132 0,00 10,002 0,00 30,004 0,00 50,00
FOGAPY 2.115

* El 70% de los créditos fueron concedidos a socios entre 26 a 45 afos de edad.

* El 62% de los créditos fueron otorgados a mujeres.

* 94 socios accedieron a su casa propia a través del Crédito Vivienda con Fondos de la Agencia Financiera de Desarrollo-
AFD.

* 189 socios concretaron el suefio de su casa con el Crédito Vivienda con Fondos Propios.

2.740 socios compraron para sus terrenos, refaccionaron, modificaron o construyeron sus viviendas, con el

Credivivienda.

1.132 socios adquirieron para sus vehiculos.

* 1.357 socios pudieron concretar sus emprendimientos mediante el Crédito Empresarial.

* 2.115 socios accedieron a créditos con garantias de FOGAPY.

* 19.811 socios afectados por la cuarentena COVID-19 accedieron a prérroga de cuota.

COOMECIPAR concede tasas convenientes y no cobra costos operativos con lo que realiza un continuo aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados en distintas etapas de su crecimiento personal y profesional.

AN GO PGS A G RAV IS Se cuenta con tres marcas de tarjetas de crédito:

CREDICARD - MASTERCARD - CABAL

USUARIOS DE TARJETAS DE CREDITO 26.082 * 29.064 tarjetas de crédito corresponden a 26.082 socios.
HOMBRES 9.276 *  64% de los usuarios de las tarjetas de crédito son mujeres.

MUJERES 16.806 \V/

SERVICIO DE AHORRO

TOTAL DE CUENTA AHORROS 99.505

A LA VISTA 84.442
0,08%

PLAZO FIJO 6.933 Personas Juridicas | 66

PLANIFICADO 7.922 Mujeres IR 50560
COMBINADO 208 Hombres IENT NN > 3.094

CANTIDAD DE AHORRISTAS MONE- 28.720

DA NACIONAL )
Ahorro

* 99.505 cuentas de ahorro corresponden a 78.720 socios.
e La cartera del servicio de ahorro tuvo un crecimiento del 15,95%.
* Se reflejan las convenientes tasas de ahorro en las distintas modalidades, por lo que se observa diversidad de los tipos de ahorro.

Vv
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SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO

* 85% de lamembresia posee tarjeta de débito, es un servicio

HOMBRES 23.805 ) . i
muy apreciado por no contar con costos administrativos
MUJERES 43.749 por la utilizacién de la misma.
; . o - e -
PERSONAS JURIDICAS 0 64% de las tarjetas de débito corresponden a mujeres.

Vv

MOROSIDAD

La morosidad consolidada fue de 2,40 % en un afo sin precedentes. Se ha trabajado mucho para

llegar y mantener este nivel de control de la cartera en mora, constituyéndose en uno de los pilares de
la gestion econémica y financiera de nuestra Institucion.

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS NO FINANCIEROS

SERVICIO DE SOLIDARIDAD

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
SERVICIO DE SOLIDARIDAD 16.160
SUBSIDIOS MATERNIDAD 1.783 Mujeres §-760
SUBSIDIOS A LA SALUD 13.296
COBRO DE PRESTAMOS A SOCIOS : Hombres 5 358
MAYORES DE 70 ANOS
SUBSID[OS POR FALLECIMIENTO 1080 01 .000 2.000 3.000 4.0005 .0006 .000 7.0008 .000
TOTAL DE BENEFICIARIOS 9.118

SUBSIDIO POR RANGO EDAD

DESCRIPCION % TOTAL

VILLARRICA [ 7,48%

18-25 ANOS 3,07
26-35 ANOS 42,53 PEDRO JUAN CABALLERO W 2,82%

5 ENCARNACION [ 6,47%
36-45 ANOS 29,02

B CONCEPCION M 3,12%
46-55 ANOS 13,18

CIUDAD DEL ESTE [ 9,69%

56-60 ANOS 4,94 ASUNCION I 70,43%
61 Y MAS ANOS 7,26
TOTAL 100,00

El subsidio es un servicio con la finalidad de prestar ayuda economica en diferentes etapas de la vida, no debe ser
considerado como una solucién global a las diferentes situaciones de indole personal o familiar, sino como una
ayuda paliativa, como un gesto concreto de Solidaridad Cooperativa.
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SERVICIOS EDUCATIVOS Y OTROS

El Area Social de Coomecipar elaboré un extenso Plan de
AL D S ILID ER LA ie, (L ITUL LT D e Actividades No Financieras con alcance Nacional, en el marco
de la Responsabilidad Social.

El 16 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social con el Decreto N° 3456 “Declara el Estado
de Emergencia Sanitaria en todo el Territorio Nacional
para el control del cumplimiento de las medidas sanitarias
dispuestas en la Implementacién de las acciones preventivas
ante el riesgo de expansioén del Coronavirus (COVID-19)".
Esta situacion, ademas de las medidas impuestas por el
INCOORP significaron que el Consejo de Administracion,
resuelva la suspension de la ejecucion del Plan de Actividades
No Financieras a nivel institucional hasta el mes de junio,
primeramente, y luego por todo el afo.

Vv

El Plan de Actividades No Financieras fue ejecutado segln calendario hasta el momento de la declaracién de la pan-
demia, a partir de ahf se gestiond la suspension de las actividades restantes y se identificaron nuevas acciones adaptadas
a la situacion que se llevaron a cabo a lo largo del afo.

SERVICIO DE PROTECCION A LA SALUD -SPS

El SPS se ha posicionado como un servicio de salud cooperativo, competitivo y sustentable, enfocado a satisfacer las
necesidades de sus beneficiarios gracias a coberturas competitivas en los planes ofrecidos, el libre ingreso, la permanencia
de beneficiarios sin limite de edad, y el sostenimiento de aquellos con elevado requerimiento de atencién de su salud.
Este servicio es abierto para socios de COOMECIPAR, cooperativistas y particulares.

> 3.677 nuevos beneficiarios > 26.820 beneficiarios en total > 1.610 prestadores de servicios

> El Laboratorio del SPS brind6 servicio a 1.394
pacientes en promedio mensual.

> 2.573 beneficiarios son mayores de 60 afios y > El 72% de los beneficiarios son socios de Coomecipar y su vinculo
representan el 9,5% del total de beneficiarios. familiar.

SOCIOS Y COMUNIDAD 46.541

ALCANCE SERVICIO CONMEMORATIVO, SOCIAL Y DEPORTIVO

SOCIOS Y COMUNIDAD 6.591

TOTAL PERSONAS ALCANZADAS

TOTAL PARTICIPANTES 53.132

> 1.546 profesionales de la salud, 96% socios de Coomecipar.

> Enmarcado en las acciones de prevencion del contagio, el SPS encar6 e impulsé la Salud Preventiva sobre diferentes temas,
mediante informacion a través de los canales digitales.

> Debido a la situacién nacional, fueron adoptadas medidas
en favor a los beneficiarios: en costos de cuotas, coberturas,
descuentos, entre otros.

> El Blog en el sitio Web del SPS permite a los prestadores
de servicios publicar articulos relacionados a la salud.

La gestion realizada en el ano 2020, ha permitido mantener el Servicio de Medicina Prepaga de la Cooperativa dentro
de los limites de la sustentabilidad y con un excedente importante al cierre del periodo, que permitird la proyeccién del
servicio.

En relacion al polo de beneficiarios; la modificacion de algunas de las condiciones de los contratos permitié una mejor
predictibilidad y control de los gastos en ciertos grupos de poblacién, ademas de la revisién de las politicas respecto a las
condiciones de cambio de plan.

El plan de contingencia por COVID-19 implementado, contribuy? a la fidelizacion de nuestros beneficiarios en momen-
tos criticos producto de la pandemia.
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SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS
MIEMBROS

“Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros”

PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA .

La realizacién de la Asamblea General de Socios
de Coomecipar estaba prevista para el 22 de
marzo del 2020, sin embargo, no fue realizada

DESCRIPCION SOCIOS

TOTAL DE SOCIOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 74.072 en funcién al Decreto N2 3.456 del 16 de marzo
TOTAL DE SOCIOS HABILITADOS AL MO- 6286 e ZUAY, [our G GElEs DECIpl G me O e
MENTO DE LA CONVOCATORIA : Emergencia Sanitariaen toglqel Territorio Nacpnal
Para el Control del Cumplimiento de las Medidas
HOMBRES HABILITADOS 20.264 Sanitarias dispuestas en la Implementacién de las
Acciones Preventivas ante el Riesgo de Expansion
MUJERES HABILITADOS 35.968 del Coronavirus (COVID-19)".
PERSONAS JURIDICAS 54 * Se procedi6 conforme a la Ley 6574/20 “Que
otorga excepcionalmente al Instituto Nacional
TOTAL DE SOCIOS PARTICIPANTES 0 de Cooperativismo, la potestad de autorizar las
TOTAL DE SOCIOS ACREDITADOS CON VOZ facultades de las Asambleas de las Cooperativas
Y VOTO 0 durante la Emergencia Sanitaria” y sus
Resoluci 222. 20y 22.070/20.
TOTAL DE SOCIOS QUE VOTARON 0 esoluciones N 055/20'y 070/20

Vv

D5. MEDIOS DE COMUNICACION PARA LAS ASAMBLEAS

Diarios 12 avisos relacionados a la Asamblea en diario abc.

Radios 2.352 menciones sobre la Asamblea Ordinaria en 19 programas por AM y FM (680 en radios de Asuncion y Gran
Asuncién y 1.672 en radios del interior del pafs). Desde febrero al 11 de marzo del 2020.

Mensajeria 15 comunicaciones via mensajeria sobre diversas actividades vinculadas al acto asambleario (en total 262.902

mensajes remitidos).

Boletin digital

Redes sociales
Pagina web
Pantallas publicitarias

Afiches locales de
COOMECIPAR

Afiches otros locales

Pasacalles
Dipticos
Disponibilidad de

memoria y balance
antes de la asamblea.

Memoria y Balance 2020

2 boletines digitales con informacién Asamblearia a mas de 43.000 personas suscritas al servicio.

En Facebook e Instagram: 20 publicaciones sobre Regularizacién de Compromisos, Convocatoria, Actividades
Asamblearias y otros. 15 historias relacionadas a la Asamblea.

Informacién General sobre Asamblea desde el 02/01/202 hasta el 11/03/2020 (70 dias).
Informacién General sobre Asamblea desde el 02/01/202 hasta el 11/03/2020 (70 dias).

116 impresiones con diversas informaciones asamblearias y Convocatoria, ubicadas en Casa Central, Agencias y
Sucursales.

20 afiches de Convocatoria colocados en Hospitales dentro de la influencia de nuestra membresfa.

28 pasacalles ubicados en Casa Central, Agencias, Sucursales, Hospitales y Laboratorios de la influencia de nuestra
membresia.

3.000 impresiones.

3.500 impresiones, disponibles desde el 12 de marzo de 2020 en Casa Central /Agencias/SPS y pagina web institucional,
y a partir del 13 de marzo de 2020 en las Sucursales del interior (cumpliendo con la disposicién estatutaria).
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CARGOS ELECTIVOS CANTIDAD COMITES AUXILIARES CANTIDAD

TOTAL CARGOS ELECTIVOS TOTAL CARGOS COMITES
HOMBRES 12 COMITE DE EDUCACION CASA CENTRAL 5
MUJERES 5 COMITES DE EDUCACION SUCURSALES 14
TITULARES HOMBRES 7 COMITE DE CREDITO 4
SUPLENTES HOMBRES 5 COMITE DE SOLIDARIDAD 5
TITULARES MUJERES 4 COMITE DE SALUD 4
SUPLENTES MUJERES 1 COMITE ELECTORAL REGIONAL 0
36-45 ANOS 1 COMITE DE RELACIONES INTERCOOPERATIVA 4
46-55 ANOS 4 COMITE SOCIAL, CULTURAL Y DEPORTIVO 5
55-60 ANOS 3 COMITE GENERO 4
61Y MAS ANOS 9 COMITE COORDINADOR SUCURSALES 25
MUJERES 47
HOMBRES 23

El 53% de directivos electivos tienen 60 anos 0 mas.

v v v Vv

ceder a los estamentos electivos.

El 70% de los cargos electivos estan ocupados por hombres.

El 67% de los cargos en comités auxiliares son mujeres.
El Reglamento Electoral de COOMECIPAR garantiza la transparencia del proceso y establece los requisitos para ac-

» El Gnico pardmetro para acceder a cargos directivos es la idoneidad, sin importar el género, lo que queda expuesto a

través de los datos presentados.

DEMOCRACIA EN EL TRABAJO

TOTAL DE COLABORADORES 348
MUJERES 156
HOMBRES 192
MUJERES CON MANDO DE JEFATURA 26

% DEL TOTAL DE MUJERES TRABAJADORAS 17%
HOMBRES CON MANDO DE JEFATURA 19

% DEL TOTAL DE HOMBRES TRABAJADORES 10%

SALARIO PROMEDIO DE HOMBRES Y MUJERES  7.307.038

Coomecipar cuenta con un plantel de 348
colaboradores.

El 58 % de los cargos de Jefaturas son ocupados
por mujeres y el 100 % de los cargos de Gerencias
por hombres.

El Gnico requisito para ocupar los cargos es cumplir
con el perfil requerido.

Vv

BENEFICIOS DE LOS COLABORADORES — EJERCICIO 2020

* Ajuste anual de salario.

* Remuneracién adicional por titulo universitario.

* Oportunidad de adelanto especial de salario.

* Almuerzo diario.

* Pago por reposo, 3 en el mes, hasta 10 en el ano.

* Gratificacion anual por desempeno.

* Ciratificacion por antigiiedad, 10; 15; 20 y 25 anos.
* Subvencién 50% seguro SPS (opcional).

* Permiso para universitarios, por eximenes y tesis.

* (Capacitacion permanente.

Reconocimiento a egresados.

Obsequio por maternidad y paternidad.
Kits escolares para hijos de colaboradores.
Pasantias estudiantiles /hijos colaboradores.
Obsequios de fin de afo.

Conmemoracién Dia del Trabajador.
Conmemoracién Dia de la Amistad.
Provisién de 2 uniformes por ano.
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TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS MIEMBROS

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan democraticamente el capital de la cooperativa”. Por lo menos
una parte de ese capital es propiedad comin de la cooperativa. Reciben una compensacion, sobre el capital suscripto como
condicién de membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los propésitos: el desarrollo de la cooperati-
va mediante la creacion de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en
proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segtin lo apruebe la membresia.

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

DESCRIPCION
CAPITAL COMUN COOPERATIVO IRREPARTIBLE (RESERVAS) 223.871.872.092
CRECIMIENTO EN APORTACIONES EN EL EJERCICIO 20.779.409.812
% EN RELACION AL ACTIVO TOTAL 0,69

COMPENSACION LIMITADA AL CAPITAL
DESCRIPCION
INTERESES PAGADOS A LAS APORTACIONES 19.298.582.556
% EN RELACION AL TOTAL DE APORTACIONES 8,62

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

DESCRIPCION
RESERVA LEGAL 12.061.614.098
FONDO FOMENTO A LA EDUCACION 12.061.614.098
OTROS FONDOS ESPECIFICOS 14.193.985.225
PAGO DE INTERES A LAS APORTACIONES 19.298.582.556

% SOBRE LOS TRABAJOS Y OPERACIONES REALIZADAS POR LOS SOCI-
OS CON LA COOPERATIVA

3% APORTE DE SOSTENIMIENTO PARA LA FEDERACION O CONFEDER-
ACION

CAPITALIZACION EXTRAORDINARIA DE APORTE 11.135.404.378

36.184.842.293

3.618.484.229

ESFUERZO ECONOMICO EXTRAORDINARIO EXGIDO A LOS MIEMBROS

DESCRIPCION
TOTAL APORTACIONES EXTRAORDINARIOS 13.159.872.575

El crecimiento de las carteras de; crédito fue del 17,65%; ahorro del 15,95%, y aportes del 10,23 %.

Las tasas activas y pasivas, son sumamente convenientes para nuestros asociados, asi como las condiciones para
acceder a los distintos servicios.

Debido a una adecuada administracion de los recursos financieros, buena planificacién con politicas definidas,
aplicacion de criterios técnicos apropiados y toma de decisiones oportunas el resultado financiero es excelente.

La distribucién del Excedente pudo ser ejecutada, conforme la propuesta del Consejo de Administracién, en
virtud a la Resolucién N° 22.055/2020 del INCOOP, que establecia los requisitos de la Ley N° 6574/2020, que
permitia al ente regulador la potestad de autorizar facultades de la Asamblea durante la emergencia sanitaria.
Asi mismo, mediante la Resoluciéon N° 22.070 de fecha 08/07/2020, el INCOOP autorizé al Consejo de
Administracion, resolver temas propios de la Asamblea.
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CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones autobnomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros”. Si entran en acuerdos
con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren
el control democrético por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

INDEPENDENCIA FINANCIERA ESTRECHA Aportes por Sucursal

Descripcién Sucursal %

Aportaciones (integradas) 223.871.872.092 Asuncion 70,43
% del Activo Total 7,44 Ciudad del Este 9,69
Reservas (Legal + Revaltio) 113.290.899.186 Concepcion 5,12

i Encarnacion 6,47
% del Activo tofal 3,76 Pedro Juan Caballero 2,82
% del Patrimonio Neto 19,13 Villarrica 7 48

Total 100

Aportaciones + Reservas + Donaciones 468.955.570.677
% del Activo Total 15,58

OTROS DEPOSITOS

Descripcion
Depositos en Bancos 950.607.737.490
Depositos en Cooperativas 2.021.039.527

w
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= viLLARRICA [ 7.48% 16.736.721.950

%)

=4

8 PEDRO JUAN CABALLERO I} 2,82% 6.310.889.592

=)

m Z

" ENCARNACION [l 6.47% 14.477.082.613

-

(=4

2 concepcionN [ 3.12% 6.984.812.785

<

beded

&) ciupap DELESTE [ o.69% 21.698.819.572

= asuncon | 70.73% 157.663.545.550
[~

6 0 50.000.000.000  100.000.000.000  150.000.000.000  200.000.000.000

» Debido asu disponibilidad financiera, COOMECIPAR es autosuficiente, otorgandole autonomia para sus operaciones
y la oportunidad de no depender de terceros para brindar los servicios a sus asociados.
» Los niveles de ahorros y aportes de los socios son suficientes para hacer frente a la demanda de los diferentes servicios
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QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, CAPACITACION

E INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacién y capacitacién a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados; de tal
forma a que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas”. Las cooperativas informan al publico en general,
particularmente a los jévenes y creadores de opinién acerca de la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

Fondo de Fomento de la Educacién Cooperativa

FONDO DE EDUCACION - PLAN DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION GUARANIES ¢

EDUCACION, CULTURAL Y RSC 8.958.378.890
EDUCACION, CAPACITACION, FORMACION 2.641.058.652
DESARROLLO SOCIAL 784.460.000 .
COMUNICACION 5.142.790.238
CULTURAL 390.070.000
CONMEMORATIVAS, SOCIALES Y DEPORTIVAS ~ 2.245.519.080
CONMEMORATIVAS 742.167.000
SOCIALES/RECREATIVAS 1.048.500.000
DEPORTIVAS 454.852.080

TOTAL FONDO DE EDUCACION

FONDO DE EDUCACION ASIGNADO AL PLAN ¢
DE ACTIVIDADES 11.203.897.970
FONDO DE EDUCACION CA 12.726.509.866

TOTAL GENERAL DEL FONDO DE EDU-

CACION 23.930.407.836

FONDO DE EDUCACION - EJECUTADO

EJECUTADO DEL FONDO DE EDUCACION 4.421.502.642
SALDO FONDO DE EDUCACION 19.508.905.194

El ejercicio 2020 fue particularmente diferente
debido a la Pandemia del COVID-19, el cual
afecté la planificacion de actividades de
Coomecipar.

El Plan de Actividades No Financieras 2020
de Coomecipar fue aprobado por el Consejo
de Administracion el 24 de febrero de
2020, segin Acta N° 3575/2020, en base a
los lineamientos aprobados y conforme lo
establecido por los procedimientos. El 16 de
marzo de 2020, con el Decreto N° 3456 se
“Declara el Estado de Emergencia Sanitaria
en todo el Territorio Nacional Para el Control
del Cumplimiento de las Medidas Sanitarias
dispuestas en la Implementacién de las Acciones
Preventivas ante el Riesgo de Expansién del
Coronavirus(COVID-19)".

Esta situacion, ademas de las medidas impuestas
por el INCOORP significé que el Consejo de
Administracién, resuelva:

» La suspension de la ejecucion del Plan de
Actividades No Financieras a nivel institucional,
hasta el mes de junio, primeramente y luego
por todo el afio.

P La habilitacion del Fondo de Prevencion
y Abordaje para mitigar la propagacion del
Coronavirus (COVID-19) con una inversion
general de Gs. 831.674.151.

INCIDENCIA DEL FONDO DE EDUCACION

ALCANCE DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS, CUL- 46.541
TURALES Y DE RSC A SOCIOS Y COMUNIDAD ’
ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONMEMORA-

TIVOS, SOCIALES Y DEPORTIVOS A SOCIOS Y 6.591
COMUNIDAD

TOTAL DE PARTICIPACION 53.132
INVERSION INDIVIDUAL 83.217
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PRINCIPALES ACTIVIDADES Y ACCIONES EN CASA CENTRAL Y SUCURSALES

EDUCACION CiVICA 116 PARTICIPACIONES

Taller: Entrenamiento para fiscalizadores del acto de votacion. Asamblea General de Socios 2020: COOMECIPAR procede

Curso: Manejo de reglamento de debate en las deliberaciones  conforme a las Resoluciones del INCOOP N2 22055/2020 y

de asamblea. 22.070/20 para la aplicacién de la Ley N2 6574/2020, que
o . otorga excepcionalmente al Instituto Nacional de Cooperativis-
Capacitacion para miembros de mesas electorales . mo, la potestad de autorizar las facultades de las Asambleas de

L . las Cooperativas durante la Emergencia Sanitaria.
Capacitacién para miembros de mesas electorales II.

SOCIOS Y COMUNIDAD 413 PARTICIPACIONES

IRP- impuesto a la renta personal.
Curso: Manejo de reglamento de debate en las deliberaciones de asamblea.
Planificacién en Coomecipar, realizado en 6 oportunidades: en Casa Central y en 5 Sucursales.

Interpretacién de Memoria y Balance.

DESARROLLO SOCIAL 10.829 PARTICIPANTES

Salud preventiva: Ecografias fetales. Reuniones del Pacto Global - Mesa Medio Ambiente IlII.

Salud preventiva: Salud masculina. Reunién de coordinacion para las actividades de voluntariado 2020.
Salud preventiva: Campana contra el dengue. Reuniones del Pacto Global — Mesa Equidad y Prosperidad Il1.
Salud preventiva: Campana contra el cancer - Octubre rosa. Reuniones del Pacto Global - Mesa Anticorrupcion II.

Salud preventiva: Ecografias fetales. Acciones de apoyo a la Policia Nacional en Sucursales.

Apoyo a las comunidades donde se encuentran nuestras sucur-
sales: Encarnacion, Villarrica, Ciudad del Este; Concepcion y
Pedro Juan Caballero.

Acciones de apoyo a los bomberos voluntarios en Casa Central
y Sucursales.

Salud preventiva: Pérdida de los sentidos del gusto y el olfato

durante la pandemia COVID-19. Salud preventiva: Noviembre azul - Test PSA.

Salud preventiva: Prevencion COVID -19. Trabajo con la Sociedad Médica por noviembre azul.

Corrida Dorada: Participacion en apoyo a la Asociacién de Padres de Nifios con Cancer

CAPACITACION DE DIRECTIVOS 348 PARTICIPANTES

Lectura cooperativa. Seguro de salud y seguro social.

La cooperativa como empresa econémica y social I. Curso E-learnig - Cooperativismo.

La cooperativa como empresa econémica y social Il. Leyes de proteccién especial.

Conceptos generales basicos sobre relaciones laborales y con-  Reunién Intercémites: Estamentos de Directivos de Casa Cen-
tratos de trabajo. tral y Sucursales.

Trabajo decente parte I. Trabajo decente parte ii.

Prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.  XXIV Encuentro de Mujeres y Varones Cooperativistas.

Conferencia “Igualdad de Género, Violencia Intrafamiliar y sus

Consecuencias en la Familia y la Sociedad” Conversatorio: mujeres, economia y desarrollo sostenible.
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CAPACITACION COLABORADORES 337 PARTICIPACIONES

Reuniones del Comité de Calidad de enero a noviembre.
Curso gestion de proyecto.

Curso Software TESTER — QA.

Certificacién Itil Foundation.

Curso de gestién de riesgo y control interno.

Capacitacién sobre nueva Resolucion Seprelad N° 156/2020
(Desafios para el sector cooperativo).

Issabel Certified Advisor.
Seminario Taller - Caja y Tesoreria.
Seminario Internacional “Crédito comercial en el siglo XXI”.

Seminario de contabilidad para no contadores.

El enfoque basado en riesgos de lavado de dinero.
Licenciamiento de Microsoft.

Testing Automation con Selenium.

Médulo administrador de base de datos Oracle.

Asistente contable y experto tributario.

Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo.

Excel Analitycs.
Atrévete y habla en publico -Taller de Comunicacion.
Seminario internacional 2020- Ventas y Neurociencia.

Prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Coomecipar en tu localidad: San Juan bautista, San Ignacio,
Santa Rosa Misiones, San Juan Nepomuceno, Abai; Santa
Rosa, San Pedro, Mayor Otano, Caazapd, Ayolas; ciudades
del departamento de Misiones, La Colmena; ciudades del
departamento Central, Yatayty, Natalio, Pilar, San Pedro del

Promocién Cooperativa y Charla para potenciales socios:
Enfermerfa; Nutricién; Kinesiologia; Veterinaria; Farmacia;
Psicologia; Trabajo Social, Medicina; Odontologia; FACEN;
Ciencias Quimicas y otras carreras vinculadas a Coomecipar.

Parand, Tomas Romero Pereira, Yhu, Vaqueria, Paraguari.

ACTIVIDADES CULTURALES 1.000 PARTICIPANTES

CONCIERTO ANIVERSARIO COOMECIPAR 2020: se realiz6 la retransmision del concierto 2019, el 19 de octubre de 2020 a través
de TV Camara, dicho concierto estuvo a cargo del Maestro Sergio Cuquejo y fue realizado en el Banco Central del Paraguay.

32.565 BENEFICIADOS

PRESENCIA INSTITUCIONAL: Acciones internas y externas para informar referente al funcionamiento de la cooperativa de manera
a fortalecer los servicios ofrecidos y el sentido de pertenencia hacia la institucion.

COMUNICACION, PRESENCIA Y PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

se apoyaron las siguientes actividades: | Jornada de Instrumentacién Quirtrgica del Sur; Charla PAE_PILAR; Capacitacion sobre
dispositivos médicos en urgencias; Capacitacién del departamento de Hemato-Oncologia Pediatrica; Curso sobre abordaje
visual del paciente con dano neuroldgico; Reunién internacional de la Federacién Latinoamericana de Sociedades Cientificas
de estudiantes de medicina FELSOCEM; Capacitacion del personal del servicio de Urologia; ademds se llevaron a cabo diversas
publicaciones institucionales.

ACTIVIDADES CONMEMORATIVAS 6.420 BENEFICIADOS

Acciones dirigidas a los socios y al pablico interno; Dia de los Enamorados; Conmemoracion interna del Dia de la Mujer
Paraguaya; Gala Lirica de Zarzuelas Paraguayas; Dia del Trabajador; Dia de la Madre; Aniversario del Servicio de Proteccién a la
Salud -SPS; Dia Mundial del Medio Ambiente; Dia de la Amistad; Dia Internacional del Hombre; Octubre rosa; Dia del Nifio.

Apoyo a la comunidad: mediante la colaboracién de los socios a través de canjes de productos varios por entradas para los
eventos organizados por diferentes estamentos se ha concretado las siguientes contribuciones a hogares de abrigo: *Hogar de
ancianos; *Hogares de nifos y nifas.

ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 115 PARTICIPANTES

Campamento Infanto - Juvenil; actividad recreativa para ninos y jévenes.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS 56 PARTICIPANTES

Inauguracion del Torneo de Fitbol. SUSPENDIDO posteriormente por la situacién de pandemia de COVID-19.
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COMUNICACION

Medios masivos

Presencia en 19 programas radiales por AM y FM, totalizando 69.478 menciones y spots radiales

Radios (39.266 menciones y 30.212 spots).

41 publicaciones en impresos, en dias de mayor tirada (29 en ABC y 12 en Ultima Hora), sumando
Diarios 3.822 cm/col. Se tuvo presencia en ABC digital, con 7.283.404 impresiones y 3.3071 clics en el ban-
ner de la cooperativa, que direccionaba al perfil de Facebook de COOMECIPAR.

Publicaciones Cratuitas 110 espacios gratuitos en prensa escrita, radial y redes sociales de medios de comunicacion.

12 participaciones en espacios televisivos (8 en Venus Media, 1 en Canal 5Dias, T en Gen TV, y 2 en

Television . .
Television Cooperativa ).

Revistas - periodo de Publicacion de 1 Edicion, en el mes de enero 2020, totalizando 3.000 ejemplares.

publicacién
14 Boletines Digitales, llegando a mas de 43.000 personas, totalizando 560.720 correos remitidos
Boletin digital con informaciones sobre las promociones, beneficios, avisos de interés mas una encuesta de Satis-
faccion.
Afiches 325 disefios de afiches con informaciones institucionales, promocionales, de servicios y otros.
Volantes 64.418 impresiones de materiales educativos, asamblearios, volantes, memorias y otros.
Pagina Web Contiene informacion institucional y de servicios financieros y sociales, permite los tramites de servi-

cios de la Cooperativa. Se registran 804.335 visitas al sitio web.
Redes Sociales / Instagram  15.582 seguidores con 353 publicaciones realizadas y 312 historias.

56.344 seguidores. Nuestro publico estd formado por un 70% de mujeres y 30% de hombres, de los
Facebook cuales 39% tienen 25 a 34 afos, 30% tienen 35 a 44 afios, 24% son personas de 45 anos en adelan-
tey 7% de 18 a 24 afos.

Animacion grafica en 398 publicaciones realizadas, con los siguientes resultados: 35.221 reacciones, 7.312 comentarios,
Facebook 4.696 publicaciones compartidas, con un alcance total de 268.954 y 54.883 mensajes enviados.

165.033 llamadas de socios, 105.646 referencias comerciales, 60.397 llamadas de promociones de
créditos, de los cuales retiraron 4.861 socios por un valor de Gs. 151.544.169.674. Con relacion

Call Center . . - . iy -
a las encuestas para medir la satisfaccién del socio con la atencién recibida, se obtuvo 95,8 % de
satisfaccion.

Aplicacién Mévil Mas de 22.300 descargas

3.540.448 mensajes via celular con informaciones sobre beneficios, promociones y otros datos de
interés. Se enviaron ademds las Encuestas de Satisfaccion logrando 96,8% de satisfaccién con la agili-
dad y seguridad en los servicios y 96,6% con la calidad y calidez en la atencion.

Correo electrénico o men-
sajes de texto(celulares)

Una herramienta muy Gtil que nos permite conocer las inquietudes de la membresia y una vez eval-
Buzon de sugerencias uadas, dar respuestas personalizadas. Registramos en total 127 felicitaciones, sugerencias y comen-
tarios de los socios.

El 09/03/2020 se lanzé la Agencia Digital de COOMECIPAR, un nuevo canal de atencién y gestién
Agencia Digital de servicios via whatsapp, a través del 0212488000. Durante el 2020, se atendieron a 57.642 socios
de la Cooperativa y beneficiarios del SPS.

En el ejercicio 2020, se han realizado gestiones internas y externas que han contribuido a la comunicacién e infor-

macién educativa e institucional, constituyéndose en una herramienta clave para el cumplimiento de los objetivos.
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COMUNICACION SERVICIO DE PROTECCION A LA SALUD - SPS

Boletin Electrénico

Chat online
Facebook
Instagram
Pagina Web
Mensajeria

Radio

Prensa Escrita

Gufa Médica
Impresiones Varias
SPS moévil

Blog SPS

Telemarketing

Agencia Digital

MEDIOS SPS

13 Boletines Digitales, totalizando 546.518 correos remitidos, mas una encuesta de satisfaccion.
76 consultas atendidas sobre requisitos del servicio, costos, coberturas, estados de cuenta, entre otras.

29.998 seguidores. 326 Publicaciones, con los siguientes resultados; 4.935 Reacciones, 697 Comentarios, 570
publicaciones compartidas, con un alcance total de 56.246 y 1.580 mensajes recibidos.

4.600 seguidores con 326 publicaciones.

202.016 visitas. Contiene informacién institucional, SPS Laboratorio, acceso a la guia de prestadores médicos, y
datos de interés para el beneficiario. Permite la gestién de servicios.

753.179 mensajes via celular enviados.

Presencia en 19 programas radiales por AM y FM, totalizando 16.976 menciones y spots del SPS (7.888 menciones
y 9.088 spots).

56 publicaciones en impresos en dias de mayor tirada (8 en Ultima Hora, 7 en la Revista Pausa y 41 avisos en Pren-
sa Cooperativa), sumando 3.154 cm/col. Se tuvo presencia en ABC digital, con 7.137.332 impresiones con 3.096
clics en el banner de la medicina prepaga, direccionado al perfil de Facebook del SPS.

Versién impresa y digital (pagina web y SPS Mévil), contiene todos los prestadores de la medicina prepaga.
Impresiones sobre servicio en general, planes y beneficios.

SPS Mévil, app que facilita a los beneficiarios acceso a informacién y gestiones. Se han registrado 7.592 descargas.
Publicacion de 22 articulos de prestadores en el Blog alojado en el sitio web del SPS. En total 259.423 vistas.

El area de Telemarketing se comunica con el Socio de COOMECIPAR vy le informa sobre las promociones y benefi-
cios que ofrece el SPS.

775 mensajes a través del WhatsApp 0212488000 para tramites varios.

SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen al movimiento cooperativo, trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales e internacionales”

Descripcion

Cooperacion entre Cooperativas

Guaranies . . .
* ComomiembrodelaFederacién de Cooperativas

Alorros en ofras cooperativas 2021.039.527 del Paraguay — FECOPAR, COOMECIPAR
Préstamos entre cooperativas 0 forma parte de la estructura del Movimiento
Servicios de Vigilancia 0 Cooperativo Nacional, cumpliendo con los
Servicios de Courier 22.979.250 aportes establecidos en la Ley.

Aporte de Sostenimiento a Cooperativas Ley N° 438

Descripcion

Federacion

Representantes en Organos de Integracién

Descripcion

FEDERACION
Hombres
Mujeres
CENTRAL
Hombres

Mujeres

CONFEDERACION

Hombres

Muijeres / Fecopar

Memoria y Balance 2020

* El Comité de Relaciones Intercooperativas,
conformado por Directivos representantes de
Coomecipar en las instituciones gremiales,
coordina acciones institucionales en el
movimiento cooperativo.

Guaranies

3.618.484.229

Cantidad de personas

* Elapoyoeconémico brindado por COOMECIPAR
al Movimiento Cooperativo es de gran relevancia.
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SEPTIMO PRINCIPIO COOPERATIVO:
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de politicas aceptadas por sus miembros”.

Influencia en la Comunidad

Empleo directo generado 348
Empleo indirecto generado 2.434
Incidencia del empleo generado 16.512
Aportes a la educacién comunitaria y formal, no sistematica, civica, en valores, otros 618.025.814

Salud preventiva; Sensibilizacién; Equidad de Género; Educacién financiera; Cooperativismo; Liderazgo; Cuidado del Ambiente;
Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ONU, Contenido General.

Generacion y participacion en actividades comunitarias 81.984.240
Acciones de la cooperativa en programas, Aportes a las comunidades vulnerables, Vida saludable, Proteccién al ambiente; Adulto

mayores; Apoyo a la sociedad: profesional, civil.

En el contexto del desarrollo social, y formacién de socios y comunidad se realiz6 en total 53 actividades, comprendiendo
temas varios y dirigidos a diferentes grupos etarios en diferentes etapas de sus vidas, llegando con estas acciones a la
participacién de 11.242 personas.

Alianzas Instituciones Pablicas _

Ministerios Si
Gobernaciones Si
Municipios Si
Convenios con Universidades Si
Convenios con Instituciones Educativas para pasantias estudiantiles Si
Otros convenios, acuerdos y alianzas — CONPACOOP — Proyecto ODS Si
Comisiones vecinales de Fomento de Seguridad y otros fines No
Privadas

Fundaciones No

ONGs No

Empresas No

Universidades Si

Internacionales

Cooperativas No
Fundaciones No
ONGs No
Empresas No
Otras instituciones — PACTO GLOBAL Si

Otras actividades

Medicion del impacto de calidad de vida de la membresia y de la comunidad No
Censo No
Encuestas: Satisfaccion Servicios de COOMECIPAR Si
Base de Datos: Actualizacién Datos del Socio Si
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COOMECIPAR para el ejercicio 2020, elaboré un Plan de Actividades No Financieras con alcance nacional, en el marco
de la Responsabilidad Social, el cual fue ejecutado hasta la declaracién de la pandemia. A partir de ese momento se
fueron evaluando nuevos espacios y oportunidades de accién que permitieron a la Cooperativa contribuir en la calidad
de vida de sus asociados y la comunidad.

INVERSION DEL FONDO DE EDUCACION

D - PROMEDIO
a 'ATC(;IT\’?ILDREDLA B - INVERSION C - ALCANCE INVERSION
Descripcion INDIVIDUAL
_ Cumplimiento Cumplimiento
116

Formacion Civica 180.859.804

Formacién Directivos 12 28.514.100 348
Formacion Talentos 27 98.681.494 337
Formacién Socios y Comunidad 10 29.902.690 413
Formacion y Promocion Cooperativa 23 280.067.726 933
Desarrollo Social 43 913.658.391 10.829
Cultural 1 112.300 1.000
Comunicacion 16 2.590.660.877 32.565
Conmemorativas 23 181.347.310 6.420
Social Recreativa 2 115.016.950 115

Deportiva 1 2.681.000 5

6
TOTALES 162 4.421.502.642 53.132

EJECUCION DEL FONDO DEL FOMENTO DE LA EDUCACION COOPERATIVA.

Resoluciones del INCOOP N2 5638/10 y 62220/10 %

Educacion - Cultural — RSC - 70% 4.122.457.382 93,00

Conmemorativas - Sociales - Recreativas - 30% 299.045.260 7,00

Por lo expuesto, concluimos que el Balance Social de
COOMECIPAR fue altamente positivo a pesar del contexto
de pandemia.
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NOMINA DE DIRECTIVOS ANO 2020

CASA CENTRAL / ESTAMENTO SELECTIVOS

SUCURSALES

Presidente : Dr. Felipe Oscar Armele Bonzi. CIUDAD DEL ESTE
Vice Presidente : Dra. Ana Maria Campos Gonzalez. COMITE COORDINADOR
Secretario : Dr. Cristian Rigoberto Pintos Alcaraz. Presidenta : Lic. Elsa Daisy Gregor de Garay.
Tesorero : Dr. Radl Enrique Cubilla Moro. Secretaria : Q.F. Eva Nancy Vera Sanchez.
Vocal : Dra. Marfa de los Angeles Vera Gayoso. Tesorero : Abog. Santiago Cabral Serpa.
Miembros Suplentes - Dr. Juan Carlos Ramirez Gonzalez. Miembros Suplentes  : Lic. Jaime Gabriel Zorrilla Hermosa.
: Dra. Ana Beatriz Riquelme Estigarribia. . Dr. Rolando Fabio Espinola Giménez.
JUNTA DE VIGILANCIA COMITE DE EDUCACION
Presidente : Dr. Walter Rubén Céceres Achinelli. Pre&denAta : D?' Rz Caroll.n% Benitez Pan'A
SeacEda > By, Miithe Nslsel Claais Sos, Secretario : L!C. Ed}inrdo H|r(?1to’Acosta Pereira.
Vocal  Abog. Hugo Blas Alfonso Manzoni. Vocal : : Lic. William René Britez Schaffer.
Miembros Suplentes  : Dr. Jestis Maria Amarilla Ninez. ENCARNACION
- COMITE COORDINADOR
: Dr. Roberto Esperanza Dullak Pefa. P T et G £
JUNTA ELECTORAL resi eﬁ e : Lic. Pe rf) rué Arce. ‘
’ . . p ; Secretaria : Q.F. Maria Esther Scavenius de Vera.
Presidente : Sr. Ramén Heriberto Alvarez Zérate. . o
S e, A 7 - Gal Tesorera : Q.F. Cloria Ester Ruiz Rivelli.
ccretana e ) aria feresa baieano Laieano. Miembros Suplentes  : Sra. Marfa Cristina Bellini de Casco.
Vocal : Dr. Richard Gustavo Gémez Martinez. o &N
) ) o : Lic. Silvina Torres de Ayala.
Miembros Suplentes  : 1.Q. Joaq'um Escriba Berro. COMITE DE EDUCACION
- g LR Rt gy ey Presidente : Lic. Osbaldino Paredes Venialgo.
COM”FS AUXHZIARES Secretaria : Abog. Angelica Nanci Gémez de Fernandez.
COMITE DE CREDITO Vocal : Sr. Rubén Medina Gonzélez.
Presidente : Dr. Pedro Barudi Aranda. VILLARRICA
Secretaria : Dra. Olga Benitez Carbini. COMITE COORDINADOR
Vocales : Lic. Marfa Victoria Ramirez. Presidenta : Q.F. Godelieve Bertha de Bleecker de Sisul.
: Lic. Marfa Asunci6n Gonzalez Paniagua. Secretaria : Lic. Carolina Andrea Pereira de Britos.
COMITE DE EDUCACION Tesorera : Q.F. Maria Teresita Echauri de Pefa.
Presidenta : Dra. Ivalena Arévalo de Guillén. Miembros Suplentes  : Q.F. Evelina Bernal de Lépez.
Secretaria : Dra. Sonia Carolina Dévalos Frutos. : Dr. Mario Jacinto Vazquez Estigarribia.
Miembros : Dra. Maria Yolanda Mereles de Sanchez. COMITE DE EDUCACION
: Lic. Silvia Noemi Gonzalez Gonzalez. Presidente : Abog. Mario Andrés Careaga Roa.
COMITE CULTURAL, SOCIAL Y DEPORTIVO Secretaria : Sra. Catalina Maria Clara Boettner de Scavone.
Presidente : Lic. José Luis Osorio Rovira. Vocal : Lic. Valentina Talavera de Arévalos.
Secretaria : Lic. Marfa Asuncién Cattoni de Sanabria. CONCEPCION
Coordinadora Social  : Lic. Nilsa Marfa Saguier de Martinez. COMITE COORDINADOR
Coordinadora Cultural  : Lic. M6nica Beatriz Diaz Arzamendia. Presidenta : Dra. Diana Carolina Acevedo Giménez.
Coordinador Deportivo  : Lic. Paolo Ernesto Benitez Rotela. Secretaria  Lic. Claudia Leticia Martinez Casuriaga.
COMITE DE SOLIDARIDAD Tesorero : Lic. César Enrique Benitez Gémez.
e —  Dra. Ana Beatriz Maldonado Riquelme. Miembros Suplentes : Lic. Angelina Gonzélez Paniagua.
Secretaria : Dra. Maria Craciela Ortiz Fleitas. ” Dr. Gustavo Amado Coronel Insfran.
Vocales : Dra. Maria Cristina Carreras Mendoza. S0 N3 [DIS FDLCAETON]
. . . Presidenta : Dra. Clara Ynés Evers Ibanez.
: Lic. Leonor Serafina Agtiero Fretes. . o .
. o . Secretaria : Abog. Martha Leticia Martinez Quintana.
: Lic. Susana Ramona Quinénez Fleitas. Vocal E Stela Mary Abente de R
COMITE DE SALUD 0ca : Q.F. Stela Mary Abente de Romero.
- T Néstor Cabrera O PEDRO JUAN CABALLERO
Sres' ene ' CL C'Ol (;S o : rf“r‘i dcargp,os' COMITE COORDINADOR
ccretaria e hand OFP rguieflo de Britez. Presidenta : Lic. Cristian Magnolia Cabrera de Alvarenga.
Tesorera : Dra. Laura Lidia Casco de Armele. . " q 9
Secretaria : Lic. Marfa Elena Servian Ocampos.
Vocal : Dra. Teresita Martinez Prieto. . A .
— Tesorero : Lic. Tomas Ocampo Ojeda.
COMITHGENERQ) Miembros Suplentes  : Lic. Elizabeth Mareco Cabral.
Presidenta : Lic. Laura Raquel Platén Florenciano. . Q.F. Ana Luz Rojas Espinoza.
Secretaria : Lic. Hilda Gémez Corrales. COMITE DE EDUCACION
Miembros : Lic. Ernesto Daniel Ayala Carvallo. Pies cenia > e, Femmandls Gemmdlez Aveles,
: Lic. Celmira Vdzquez de Sosa. Secretario : Abg. Héctor Luis Medina Rivarola.
COMITE DE RELACIONES INTERCOOPERATIVAS Vocal : Lic. Luis Arnaldo Lépez Ortega.
Presidente : Abog. Augusto Ramén Ruiz Diaz Rolén. COMITE INTER SUCURSALES
Secretaria : Dra. Marfa Yolanda Mereles de Sanchez. Presidenta : Q.F Godelieve Bertha De Bleecker de Sisul. Secretaria
Vocales : Dra. Ana Beatriz Riquelme Estigarribia. Secretaria : Dra. Diana Carolina Acevedo Giménez.
: Lic. Marfa Gloria Moreno de Aguero. Vocales : Lic. Cristian Magnolia Cabrera de Alvarenga.
: Lic. Perla Isabel Tarlovski de Alcaraz. : Lic. Elsa Daisy Gregor de Garay.
: Sr. Antonio Daniel Turré Campos. : Lic. Pedro Orué Arce.
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iPROTEGE TUS DATOS!

Nuestros colaberadores no te solicitaran datos confidenciales (contraserias,
pines, codigos de seguridad u otros) por mensajes de texto, llamadas, correos
electronicos o redes sociales, jbajo ninguna circunstancial.

Si tenés dudas, contacta con nosotros a través del Call Center o nuestra
Agencia Digital (WhatsApp), al 021 248 8000.







PEOL
(021) 248 8000

Casa Central » Agencias: Villa Morra » San Lorenzo

* Shopping Multiplaza * Lugque # Clinicas » ltaugua
Sucursales: Ciudad del Este » Encarnacion = Villarrica
* Concepcion * Pedro Juan Caballero

WWW.Coomecipar.coop.py




